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内容概要

本书是在《电子商务案例》（第一版）上篇“行业电子商务发展案例”的基础上扩展而成的，主要从
行业的角度对电子商务的发展与应用案例进行了全面、系统的分析，基本保留了原书的体系与特色。
全书共分十三章，前十二章分别是零售业、外经贸业、银行业、证券业、保险业、旅游业、民航业、
汽车业、医药业、石油化工业、交通运输业和通信业等十二个行业电子商务发展的案例分析，第十三
章为“其他行业电子商务发展”案例分析。
前12章中的每章均包括两部分内容，第一部分是该行业电子商务发展的综合分析，分别从“行业发展
概况”、“行业电子商务概述”和“我国该行业电子商务发展问题”等3个方面进行全方位、多角度
的分析；第二部分则选择了该行业中3个有较强代表性和较大影响力的电子商务发展典型案例，分别
对每一个案例进行了全面、深入、细致的剖析。
两个部分的有机结合能让读者完整、系统地把握行业电子商务的宏观发展和微观应用，以提高读者对
电子商务理论分析的能力和实际应用的技能。
第13章则分别选取了邮政、烟草、农业、移动互联网和教育等5个行业的典型案例，对这些案例进行了
系统、深入的分析，以便读者能举一反三，进一步提高对电子商务案例的分析与研究能力。
    本书适合作为高等院校电子商务及其相关本专科专业、MBA、经济管理类专业硕士生及本科高年级
学生的教材；也适合企业各部门管理人员、信息技术人员使用；还可作为相应层次电子商务培训班的
教材。
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章节摘录

第1章 零售业电子商务发展1.1 零售业发展概况1.1.1 世界零售业发展趋势零售业的发展可以追溯到19世
纪中叶百货业的诞生，也就是所谓的"第一次零售革命"，迄今已有150多年的历史。
在此期间，零售业态不断创新，新兴零售组织形式不断出现。
目前，从世界范围来看，传统的百货店业态正逐渐失去昔日的辉煌，而连锁超市和大卖场等业态则开
始占据主导地位。
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