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前言

　　2003年是中国的“公民权利年”和“公共服务年”。
SARS（SevereAcute Respiratory Syndrome，“非典型肺炎”）危机引起了人们对政府公共服务的广泛关
注，强化政府公共服务职能与社会管理职能成为中国行政管理体制改革和政府职能转变的重点。
2003年9月15日，温家宝总理在国家行政学院省部级干部专题研究班上的讲话指出：“非典疫情的发生
和蔓延，给我们的一个重要启示，就是要在继续加强经济调节和市场监管职能的同时，更加重视政府
的社会管理和公共服务职能。
”　　国家社会科学基金项目“十五”规划课题《入世后中国社会公共需求与政府公共供给关系研究
》于2002年立项，研究的重点就是根据社会公共需求的增长状况，确定政府公共供给与公共服务的范
围，强化政府公共服务职能，建立公共服务型政府。
本课题于2003年底完成，恰好顺应了当前强化政府公共服务职能的时代潮流，回答了当前迫切需要解
决的强化政府公共服务职能、建立公共服务型政府的理论与实践问题。
　　本课题针对加入世界贸易组织之后中国社会公共需求与政府公共供给这一具有前瞻性、战略性与
全局性的问题进行了系统的研究。
本课题系统研究了公共供求关系的基本理论，提出了中国政府公共供给与公共服务的指标体系，进行
了中国政府公共产品供给的国际比较研究；研究了国际化、新型工业化、城市化、社会现代化、市场
化过程中社会公共需求的增长趋势，重点研究了国际化与城市化过程中的政府公共供给战略；系统研
究了中国特色公共服务的模式与战略，提出了推进中国政府职能战略转变、建立公共服务型政府、建
立公共财政体制、建立公共治理体制、建立公共行政体制等行政管理体制改革的对策。
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内容概要

本书系统研究加入世界贸易组织后中国社会公共需求的增长状况，提出了中国政府公共服务的指标体
系，进行了中国政府公共产品供给的国际比较研究，系统研究了中国特色公共服务的模式与战略，提
出了推进中国政府职能战略转变、建议公共服务型政府的对策与措施。
本书顺应了当前强化政府公共服务职能的朝代潮流，回答了当前迫切需要解决的强化政府公共服务职
能、建立公共服务型政府的理论与实践问题。
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    以《公共服务型政府》一书第三章为主体发表于《中国行政管理》2003年第6斯的论文：《中国政府
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    电子邮件地址：lijunpon@yahoo.com.cn或lijunpon@tom.com
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章节摘录

　　第一章　公共供求关系理论　　社会公共需求与政府公共供给之间的关系，是关系到我国经济发
展和社会进步的全局性和战略性的重大关系。
保持公共供求关系平衡，使政府公共服务满足社会公共需求，是我国政府管理的基本目标。
中国加入世界贸易组织之后，社会公共需求发生了许多重大变化，对政府公共供给与公共服务提出了
更新更高的要求，从而使公共供求关系研究的紧迫性突显出来。
为此，我们要深入研究公共供求关系理论，探讨社会公共需求与政府公共供给之间的相互关系及其发
展演变的规律，明确社会公共需求的发展趋势、政府公共供给的范围与方式、公共服务结构的演变方
向以及公共供求关系平衡的一般规律。
　　第一节　公共供求关系是公共行政研究的主题　　一、公共供给必须满足公共需求是公共行政的
基本要求　　公共供求关系研究在公共行政研究中具有重要的地位和作用。
公共供求关系是决定公共行政发展和变化的决定性因素。
公共供给必须与公共需求相平衡的规律，是公共行政的基本规律；公共供求关系是公共行政的基本关
系，它决定着公共行政的其他关系；公共供求关系是贯穿在公共行政学发展史和政府公共管理发展史
上的一根红线，是公共行政的基本主题。
　　1．公共供给必须适应公共需要的规律是公共行政的基本规律　　社会公共需求决定了政府的职
能、活动范围与活动方式，社会公共需求的变化决定了政府职能、体制与行为的变化，公共需求与公
共供给之间的矛盾运动构成了政府行政发展的动力。
公共供给必须适应公共需求的规律，或者说公共供给必须与公共需求相平衡的规律，是公共行政的基
本规律。
　　本书系统研究了加入世界贸易组织后中国社会公共需求的增长状况，提出了中国政府公共服务的
指标体系，进行了中国政府公共产品供给的国际比较研究．系统研究了中国特色公共服务的模式与战
略，提出了推进中国政府职能战略转变、建立公共服务型政府的对策与措施。
本书顺应了当前强化政府公共服务职能的时代潮流．回答了当前迫切需要解决的强化政府公共服务职
能、建立公共服务型政府的理论与实践问题。
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