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内容概要

　　员工的忠诚是企业发展的基石，对于企业弥足珍贵。
忠诚的员工必然在工作中释放他们的最大潜能，为企业创造更大的价值。
本书系统地描述了科学的忠诚度管理体系、从源头避免忠诚度滑坡、完善员工工作环境、薪酬体系建
设、员工培训和职工环境、薪酬体系建设、员工培训和职业发展、以情感管理为核心的领导方式等方
面的技能，同时还就具体类型员工的忠诚度提升提出了应对的方法，旨在为职业经理人维系和提升员
工的忠诚度提供一些指导性的建议。
经理人将从本书中了解到有关员工忠诚度管理的新思路和可供参考的处理模式，进而巩固和维护企业
良好的内部环境。
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书籍目录

第一章 完善员工忠诚度管理机制技能点1 如何正确理解员工忠诚度技能点2 如何识别员工忠诚度技能
点3 如何了解员工忠诚度状况技能点4 如何构建系统的员工忠诚度评价体系技能点5 如何全面监控员工
忠诚度第二章 以忠诚度为导向选聘员工技能点1 如何排除跳槽倾向大的员工技能点2 如何在选聘中确
保双向诚信技能点3 如何进行行动机和兴趣测试技能点4 如何识别与企业价值观一样的员工技能点5 如
何保证选聘的管理人员的忠诚度第三章 营造以人为本的工作环境技能点1 如何树立有利于员工忠诚的
现代企业形象技能点2 如何展示企业与员工的共同发展愿景技能点3 如何培养崇尚诚的企业文化技能
点4 如何提高员工对企业的认同感技能点5 如何促进企业团队的协作技能点6 如何营造和谐的人际关系
技能点7 如何设计有利于实现员工价值的组织结构技能点8 如何通过工作设计发挥员工的才干技能点9 
如何科学对待员工流动技能点10 如何在裁员后稳定内部环境第四章 提供使员工与企业融为一体的薪酬
技能点1 如何区分薪酬对于不同层次员工的激励作用技能点2 如何使薪酬具有内部公平性技能点3 如何
开展员工薪酬水平调查技能点4 如何使薪酬体系具有激励性技能点5 如何制定弹性福利计划技能点6 如
何使奖励发挥提升员工技能点7 如何让员工参与分享企业经营成果第五章 做好培训工作和员工职业发
展规划技能点1 如何通过岗前培训使员工融入企业技能点2 如何进行员工忠诚体验式培训技能点3 如何
根据员工职业目标安排培训技能点4 如何在不同阶段对员工进行职业规划和培训第六章 推行情感管理
为核心的领导方式第七章 建立满足员工个性化需求的激励机制
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媒体关注与评论

　　《职业经理人十万个怎么办》丛书选取职业经理人日常工作中最常见的管理问题，借鉴吸最新管
理理念与管理方法，以规范化、步骤化、人性化的方式进行工作的标准化与国际化提供了系的操作指
南，同时也为经理人提升职业化素质提供了简便易行的学习方案。
　　丛书内容涉及通知用技能、领导发展、人力资源、营销、财务、生产、物流及综合管理等8大类
别，首批推出100个选题，丛书作者不仅有跨国公司高级管理人员，还有国内著名高样管理学院的知名
教授。
　　这套丛书具有以下特点：　　选题的实用性，丛书选题紧扣经经理人日常工作管理工作，提供兼
具规范化、职业化、实用性及操作性的答案。
　　内容的系统性，丛书内容涵盖了经理人工作的方方面面，是一套经理人管理工作的万用百科全书
。
　　表述的规范化，本套丛书的编写体例，语言表述规范一致，便函于读者学习、查阅、使用。
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　　这套丛书具有以下特点：　　选题的实用性，丛书选题紧扣经经理人日常工作管理工作，提供兼
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