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内容概要

在北京大学出版社和中南财经政法大学各位领导的大力支持下，在本书全体作者的不懈努力下，本教
材凭借其新颖独特、通俗易懂的特色终于荣幸地被选为教育部“十一五”国家级规划教材。
毫无疑问，本教材的当选，对促进我们的教材建设及学科发展，提高我们的教学水平，在更广泛的范
围内普及管理学的知识，提升广大高校学子的管理素质有着非凡的意义。
    肩负着编写教育部“十一五”国家级规划教材的重要使命，我们深感责任重大。
为此，我们进行了精心的准备和周密的安排，目的是为了编写出高质量的教材以满足广大读者的需要
，不辜负各方面对我们的期望。
    本教材是在原《管理学通论》第一版的基础上修订而成的，其适用对象是非管理专业的高校大学生
。
修订时我们遵循三条基本原则：一是保持原有的体系结构不变，即除向读者介绍管理的一般原理外，
还分析了一些专业管理内容，这样更有利于非管理专业的学生掌握实用的管理技能，更好地适应未来
工作的需要。
二是内容尽可能通俗易懂。
全书在抓住管理学的主体内容的基础上，尽可能去掉一些过于繁杂的理论阐述，讲求实用性。
三是观点的前瞻性，以适应未来社会对管理的需要，符合未来管理学的发展趋势。
    在上述原则的指导下，本次《管理学通论》的修订首先删除了下篇的部分内容，如质量管理、知识
管理等，而对上篇的管理学原理部分进行了充实；其次，各章节的内容按上述原则分别进行了增减，
目的是让广大读者能更好地学习管理学知识，取得最好的学习效果。
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书籍目录

上篇  管理学原理　第一章　管理导论    第一节  管理的产生、发展与对象    第二节  管理的性质、职能
与方法    第三节  管理者    第四节  管理环境    第五节  管理学的发展历史及其特征　第二章　决策    第
一节  决策及其分类    第二节  个体决策和群体决策    第三节  决策过程    第四节  决策方法　第三章　计
划    第一节  计划的特点与目的．    第二节  计划的种类及其影响因素    第三节  计划工作流程    第四节  
目标管理与滚动计划法    第五节  计划的定量方法　第四章　组织    第一节  组织设计    第二节  管理组
织形式的选择    第三节  组织工作过程    第四节  组织文化　第五章　领导    第一节  领导的性质和作用   
第二节  领导理论与风格    第三节  领导艺术与领导班子建设　第六章　激励与沟通    第一节  激励原理
与激励理论    第二节  激励原则与激励方法    第三节  沟通的概念与类型    第四节  有效沟通　第七章　
控制    第一节  控制与控制系统    第二节  控制的种类    第三节  控制程序与要点    第四节  控制的基本方
法　上篇案例下篇  专业管理　第八章　战略管理    第一节  战略及战略管理的内涵    第二节  战略环境
分析    第三节  企业战略的类型及其制定　第九章　研究与开发管理　　第一节  研究与开发的职能　
　第二节  研究与开发战略    第三节  企业研究与开发管理    第四节  研究与开发的协调与控制　第十章
　营销管理    第一节  市场营销与市场营销观念    第二节  市场营销战略  　第三节  市场营销组合策略　
第十一章　运作管理    第一节  运作管理导论    第二节　产品与流程设计    第三节  设施位置选择与设施
布置    第四节  库存管理与准时生产方式    第五节  运作计划　第十二章　物流与供应链管理　    第一节
 物流的基本概念　⋯⋯　第十三章　人力资源管理　第十四章　财务管理　下篇案例参考文献
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章节摘录

　　学习目标　　1.理解管理、管理学、管理者的含义；　　2.了解管理的产生和发展历史；　　3.明
确管理的性质、职能和管理环境对管理活动产生的影响；　　4.掌握管理的基本手段及管理学的特征
和发展趋势。
　　基本概念　　管理 管理者 管理学 管理环境技术技能人际技能概念技能　　第一节　管理的产生
、发展与对象　　一、管理的含义　　管理是对一定组织所拥有的资源进行有效整合以达成组织既定
目标与履行责任的动态创造性活动。
　　理解这一定义需要把握以下几点：　　1.管理的核心在于对组织资源的有效整合，即对组织中人
、财、物等资源的优化配置　　资源的整合必须通过计划、组织、指挥、协调和控制等活动予以实现
。
因此，计划、组织、指挥、协调和控制等活动，在管理的理论层面是作为管理的职能而确立的，但在
管理的实践上，又作为管理的手段或方式发挥着有效整合组织资源的作用。
　　2.管理的目的在于实现组织目标　　组织目标具有两方面的含义：一是对于一项具体的管理活动
，必须有一个具体的目标，二是由各个具体目标相互衔接与组合所形成的组织终极目标，即组织既定
目标。
组织既定目标既是组织得以存在的依据，又是管理活动最终要达到的目的。
　　3.管理的基础是组织　　管理必须是两人以上的集体活动，而集体的有序形态就是组织，管理必
须通过一定的组织，并且必须在一定的组织中进行。
　　⋯⋯
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