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内容概要

本书是电子政务系列教材中理论性和技术性较强的一本书。
书中主要讨论了电子政务中的办公自动化原理与应用技术。
全书共分为9章，分别论述了办公自动化的基本概念、办公自动化技术基础、常用办公软件、办公自
动化设备、政府公文管理自动化、办公自动化系统建设、基于知识管理的办公自动化系统以及办公自
动化解决方案等问题，并力求从更新的角度和更高的层次上理解和认识政府办公自动化、分析和设计
办公自动化系统。
    全书涉及的内容较为广泛，对当前新的办公自动化原理和技术有较多的体现。
通过阅读本书，可以对办公自动化有较全面的了解和认识。
    本书可作为大专院校电子政务专业、信息管理与信息系统专业、电子商务专业及计算机信息管理等
相关专业的教科书或参考书，也可供政府机关和企业、事业单位的领导及办公人员阅读和参考。
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