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内容概要

管理不等于一手遮天，果断不等于专断，团队不等于群体，沟通不等于开会，客户满意也不等于客户
忠诚：照顾好你的员工，员工就会照顾好你的客户，进而照顾好你的利润；天天讲沟通，可是往上沟
通没有胆（识），水平沟通没有肺（腑），往下沟通没有心（情），怎么办？
全书分六个章节分别从沟通控制、企业文化、团队意识、领导力等方面开展论述，在案例中提高读者
的管理能力。
 　　本书是当今中国最受欢迎的管理培训师余世维先生继《赢在执行》、《企业变革与文化》之后隆
重推出的又一经典力作。
全书深入浅出地讲述了提高领导商数、掌握管理技能的全新方法。
全书诙谐幽默，案例以小见大，尽显余先生的语言魅力与演讲风采，掩卷遐思，则有醍醐灌顶、茅塞
顿开之感。
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作者简介

余世维，当今中国最受欢迎的培训师，华人最权威、最资深的实战型培训专家。
美国哈佛大学企业管理博士后，英国牛津大学国际经济学博士后，美国佛州诺瓦大学公共决策博士。
曾任美国富顿集团（中国）总经理、美国雅黛公司副总裁、日本航空公司台湾地区副总裁，现任上海
慧泉企业管理咨询有限公司董事、总经理，北京时代光华公司特聘高级培训师。
其服务的客户有摩托罗拉、西门子、柯达、贝尔、飞利浦、联合利华、ABB、三得利、3M、中国电信
等国内外知名企业。
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Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<领导商数>>

章节摘录

书摘要增强自身的个人魅力，途径有很多，不同的人也有不同的侧重点扩展开来讲会有很多的内容，
我们在这里要强调的只有以下几个方面：1.不要过于固执己见    领导者一定要心胸宽广，所谓“海纳
百川，有容乃大”，就是说要能容纳不同的人和不同的意见，既能坚持原则又能灵活处理。
有些领导者性情比较暴躁，尤其是别人提出异议时，自己的第一个反应就是进行反驳，不仅不能使问
题得到解决，反而还可能激化矛盾。
所以有些情况下，不要过于固执己见，不要急于表达自己的反对意见，这是很有必要的。
2.不要总认为自己是对的    很多领导总是固执地认为自己才是对的，自己才是专家，对别人的意见都
不屑一听，尤其是年轻人的意见，让人觉得很难沟通。
有时还死要面子，自己明明错了也绝不肯承认。
殊不知能承认错误并勇于承担责任的领导才是最让下属爱戴的，可惜很多人都做不到这一点。
3.不要轻易怪罪下属    有一个波特定理，说的是当遭受许多批评时，下属往往只记住开头的一些，其
余的就不听了，因为他们忙于思索论据来反驳开头的批评。
    出了问题的时候，领导者往往很是直率，火冒三丈，根本不给下属辩解的机会，或者虽然允许辩解
，但实际上自己什么也听不进去。
其实直率不是错，但问题在于，很多时候事情并不像你看到的或想像的那样。
其实应当尽快让自己平静下来，非常理性地倾听下属的意见，如果事情跟自己有关，还要主动承担自
己应负的责任，或者虽然跟自己无关，也要表示自己愿意承担责任。
一味寻找和强调下属的错误，说三道四，要求清算，这只是无能的领导者的做法。
总盯着下属的失误，是一个领导者的最大失误。
P.53-55
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媒体关注与评论

书评余老师讲课总是联系企业实际，有案例、有方法、有观念，便于记忆，利于行动，且有后续效益
产生。
为此我们一再请余老师上课，总公司上，各分公司也上。
——中国柯达公司    余世维先生是最为华人推崇的实战型培训专家之一，其演说家的风采、战略家的
气度、学者型的才华，深受客户欢迎；其寓观念于谈笑间，蕴哲理于诙谐中，获得社会各界的青睐。
——《中国营销专家网》    余博士深入浅出的生动授课，使我们发现了自身在管理当中的一些误区和
问题，为日后工作的改进提供了很大的帮助。
——美的集团    每次听余博士的课都给我崭新的理念，都能使我在管理上找到自己的差距。
企业要良性运转，看来观念的改变是不可少的，但像余博士这样能扭转观念的大师却不多。
——恒源祥集团行政总裁朱廷杰
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编辑推荐

　　作为一个团队的领导者，职业经理人必须能够为自己的团队提供一个明确的工作目标，并且能够
影响、激励和约束每一个成员共同向既定的方向努力。
现代企业中，仅凭业务能力和从业经验，已经不能成为一个合格的经理，现代职业经理人必备的职业
素质，由管理潜质、领导能力、影响和左右他人的能力、分析和判断能力、智商、情商等多种素质特
点综合构成，本书系统分析职业经理人的各种必备素质以及培育方法，帮助企业中高层管理者快速搭
建自己的成功阶梯。
适合企业高层管理者；企业中层管理者及基层主管；培训部经理及员工等阅读参考。
　　在这个剧变的时代，伴随我们身处的外在环境的不断变化，职业经理人在角色和职责上也同样面
临空前的改变，特别是处于迅速成长期的中国企业，将会面临不断出现的新难题，职业经理人应如何
应对？
余世维先生具有丰富的企业管理经验，本书就是其总结多面心得之精华，同名课程深受企业管理者的
好评与欢迎。
本书语言简练，通俗易懂，实战性强，内同涵盖员工管理、权威塑造、团队精神培养、企业文化营建
和逆境抵抗等经理人经常遇到的问题，将帮助读者掌握成为一个成功的职业经理人的方法与技巧。
　　《突破中小企业发展瓶颈》：中小企业的激情和蓬勃的生命力使其成为市场中的“快鱼”。
然而，有关调查表明：中国中小企业的平均寿命由以前的5.7年缩短到现在的2.4年。
那么，我国中小企业的寿命为何越来越短？
中小企业又如何才能突破成长中遭遇的发展瓶颈呢？
怎样才能确保自己企业的发展速度总是快于竞争对手呢？
余世维博士在这几年走遍大江南北，进行过上千场培训并接触了数万家企业，直面了无数学员提出的
企业发展中的种种困惑。
余博士通过3年时间的努力，结合自身30年的跨国企业管理实战经验以及对中国企业超过10年以上的研
究心得，隆重推出了这本极具幽默的经典力作。
本书重点阐述了中小企业在发展过程中常见的16个问题以及相应对策，不愧为企业规避风险、稳步发
展的良方妙药。
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