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内容概要

时代的发展已经要求企业不只是向顾客提供产品，更要向他们提供服务，不只是满足他们对产品和服
务的需求，更要使他们享受需求被满足的过程。
    本书为蜚声华人企业界的管理大师石滋宜博士的又一力作。
在书中，他点出企业若要生存和发展就必须顾客满意这一简明而深刻的道理。
    怎样才能让顾客满意呢？
    就是用心去经营，站在顾客立场上，从顾客的心理出发设计、研发、生产产品，提供服务。
企业惟有用“心”经营，才能获得顾客发自“心底”的满意。
只有感动顾客，企业才能拥有自己的市场，并能长盛不衰。
今后的市场是感动消费的市场，今后的时代是感动消费的时代。
    本书不蔓不枝，道理朴素，蕴涵深意，行之犹难。
相信国内的企业管理者都能从中得到启示。
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作者简介

石滋宜博士，1937年出生的台湾南投人，是当代台湾转型的典型见证者。

    1984年，他出任中国生产力中心总经理，导入“变革工程”（Reengineering）的先进观念，每年要为
企业界提供8万5千人次的训练，以及400家企业的辅导。

　　1994年台湾行政院成立行政革新服务团，连战院长特邀石氏出任副团长，为非官方人士出任此职
位的惟一人，1996年再聘为总顾问。

  　1995年台湾省长宋楚瑜又聘他为科技顾问，1996年，台湾行政院又成立提升竞争力行动小组，聘石
滋宜为委员，并由民间成立国家竞争力策进会，邀石滋宜担任顾问。

　　在 1998年筹建的全球华人竞争力基金会中，石滋宜出任董事长。
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媒体关注与评论

书评吴敬莲、李东生、林毅夫、杨斌联袂推荐！
    石博士把他近年研究思考的最新成果结集成《经营DNA》、《CEO智慧》、《竞争力》、《变革》
、《心经营，心满意——创建感动消费的时代》等五部大作陆续在大陆出版，向中国的管理界献上了
一份厚礼。
在这里，我竭诚地向我们的企业家，特别是中小企业家推荐石博士的新作，相信我们的企业家一定能
从中得到启发和教益，以促进企业竞争力的提高。
——著名经济学家 吴敬琏    石滋宜博士作为“总裁学苑”的领导者，一直热情传播他的先进而实用的
管理思想和方法，并培训过很多海内外企业家。
我想石博士一直以来潜心研究的管理理念，在跨国公司从事管理工作的实际经验，都会给国内企业带
来耳目一新的感觉，并有深远的借鉴意义。
——TCL集团公司董事长 李东生    这本书是石博士多年经验的积累，深入浅出，围绕让顾客满意，涉
及企业管理的很多方面，同时列举了大量案例，非常适合今天中国的企业管理者。
——著名经济学家 林毅夫    石滋宜博士像是给企业经营者一声棒喝的禅学大师，叫醒了陷入竞争、利
润、扩张、兼并桎梏中盲、忙、茫、莽的中国管理者，其活力、勇气和执着让我等后辈汗颜——清华
大学经管学院院长助理、《企业猝死》作者 杨斌博士
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编辑推荐

　　《心经营心满意：创造感动消费的时代》提出了“心”经营的思维，既是一种从心出发去感动顾
客，令顾客欢喜、乃至满意的结果。
“心”，即处处用心、时时关心、付出爱心，因为顾客是人，而人是感性动物，所以，以心相待才能
创造感动消费，让经营更加贴近顾客满意，亦即是“心满意、心经营”！
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