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内容概要

　　《非营利标杆管理》首先破除人们认为“非营利组织”是“慈善团体”的观念，重新澄清非营利
组织是以使命为宗旨的事业，并引进企业经营管理的观念与技能，提醒使命型管理者应学习企业家的
深思谋略与远见；其次，《非营利标杆管理》强调管理者必须改变自以为非营利组织很穷的心态，以
免落人总是依赖他人接济的窘境；最后，《非营利标杆管理》强调以“非营利”来取代传统的“不能
获利”的观念，纠正通常认为非营利组织是亏钱组织的错误观点。
《非营利标杆管理》是非营利组织管理者的最佳教练手册，也可供学界人士及大众参考。
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作者简介

　　彼得·C．布林克霍夫是国际知名的培训师、作家和非营利组织的顾问。
他曾经是当地、州以及国家的非营利组织的董事会成员，并担任两个地区性非营利组织的董事长。
彼得·C．布林克霍夫的著作有：《非营利标杆管理》、《财务授权》、《忠诚管理》、《社会企业
家》等，他的书被广泛用作本科生和研究生的非营利管理课程教材。
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书籍目录

第一章 导论本章导览第一节 核心管理思维第二节 为什么现在需要第二版第三节 第二版的非营利标杆
管理总结第二章 非营利的过去、现在和未来本章导览第一节 非营利是如何走到目前的第二节 未来10
年的趋势总结第三章 关键因素：一个成功的非营利组织所具有的特征本章导览第一节 使命导向的组
织应具备的九项特征第二节 何谓使命导向的管理者总结问题与讨论(第一章至第三章)第四章 使命就是
理由本章导览第一节 使命宣言是组织存在的合法理由第二节 撰写或重新撰写你的使命宣言第三节 被
遗忘的使命宣言第四节 秘密的使命宣言第五节 从未善加利用的资源中争取更多的公益第六节 使命是
无处不在的第七节 立即采取行动总结问题与讨论第五章 企业化的董事会本章导览第一节 董事会的效
能第二节 董事会效能的障碍第三节 董事的责任第四节 员工对董事会的责任第五节 董事的法定义务第
六节 减轻义务第七节 建立更好的董事会第八节 董事会招募第九节 董事会的指导与教育第十节 董事会
中的委员会总结问题与讨论第六章 管理员工本章导览第一节 倒金字塔管理模式第二节 监督管理的类
型第三节 沟通第四节 授权第五节 评估第六节 改变你的评估方式第七节 员工认同感总结问题与讨论第
七章 资讯化的非营利组织本章导览第一节 我们所处的资讯化世界第二节 使命导向组织的科技运用第
三节 运用科技服务的清单第四节 持续跟上发展趋势--一个检查与更新的过程总结问题与讨论第八章 成
为社会企业家本章导览第一节 社会企业家的特质第二节 了解并且接受风险第三节 冒险事业第四节 事
业规划过程的步骤第五节 你需要多少投资报酬第六节 准备事业所需的财务第七节 在财务规划中人们
最容易犯的10大错误第八节 创造一个能产生新构想的组织气候总结问题与讨论第九章 发展营销本章导
览第一节 为什么要营销第二节 营销的基础第三节 询问，让事情变得不一样总结问题与讨论第十章 财
务授权本章导览第一节 成为财务授权的非营利组织所需要的特征第二节 某些具有意义的数字(以及不
具有意义的数字)第三节 了解什么是组织的获利与亏损之处第四节 支出少于由下而上所制定的预算第
五节 组织内部的财务报表第六节 规划未来的现金与资本需求第七节 保有你听赚到的利润第八节 你的
董事会禁止负债吗第九节 与贷方合作第十节 找对银行第十一节 创造非营利捐款第十二节 行使你的财
务授权总结问题与讨论第十一章 未来的愿景本章导览第一节 规划的阶段第二节 为何要规划第三节 规
划的选择第四节 规划的种类第五节 与规划相关的名词界定第六节 规划成果第七节 规划的过程第八节 
将规划作为一种工具第九节 规划格式的范例总结问题与讨论第十二章 让你自在地控管本章导览第一
节 控管的发展过程第二节 控管的类型第三节 内部章程第四节 利益冲突政策第五节 财务控管第六节 人
事政策第七节 媒体政策第八节 志愿者政策第九节 品质保证政策第十节 方案政策第十一节 防灾政策第
十二节 训练与强制执行总结问题与讨论第十三章 全国性议程：授权我们的非营利组织本章导览第一
节 三个过时的理论第二节 整体管理思维的改变是必需的第三节 特定的行动项目第四节 一个忠告总结
问题与讨论第十四章 结语
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