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内容概要

　　《21世纪全国高校应用人才培养旅游类规划教材：旅游市场营销学》从市场营销学的基本构架出
发，结合旅游管理的特点，以服务营销的视角系统阐述旅游营销问题。
《21世纪全国高校应用人才培养旅游类规划教材：旅游市场营销学》分为五部分。
第一部分阐述旅游市场营销学的基本原理，介绍旅游营销的基本特点以及研究对象和研究方法；第二
部分侧重分析影响旅游市场需求的宏观因素、微观因素以及旅游者购买行为模式；第三部分重点介绍
旅游企业的竞争战略以及旅游目标市场营销战略；第四、第五部分分别论述旅游市场营销组合策略以
及旅游企业市场营销的重要管理问题。
考虑到旅游产品的服务属性和旅游业的特点，《21世纪全国高校应用人才培养旅游类规划教材：旅游
市场营销学》用单独一章(第七章)详细介绍旅游服务营销组合的新要素(人员、过程和有形展示)，服
务营销管理的其他重要议题，如内部营销、服务质量管理以及收益管理等内容《21世纪全国高校应用
人才培养旅游类规划教材：旅游市场营销学》也做了阐述。
　　《21世纪全国高校应用人才培养旅游类规划教材：旅游市场营销学》既可以作为旅游管理院校的
本科专业教材，也可作为旅游企业经营管理人员的参考用书。
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