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前言

　　高等职业教育是我国高等教育体系的重要组成部分，是培养职业型、技能型人才的基本途径。
我国自20世纪80年代初开始举办高等职业教育以来，高等职业教育从无到有、从小到大，取得了长足
发展。
但由于我国高等职业教育起步较晚，在人才培养规格、教学模式和教材建设等方面还不能适应高等职
业教育的要求。
为此，国家先后出台了一系列专业规划政策和措施来加快推动高等职业教育教学改革工作，教育部专
门启动了“新世纪高等教育教学改革工程”，在高职高专教育中开展教学改革试点工作，并分批组织
实施了“新世纪高职高专人才培养模式和教学内容体系改革与建设项目计划”。
《21世纪全国高职高专工商管理专业规划教材》正是根据高等职业教育培养目标的要求，在实践中进
行教学模式和课程体系改革的成果。
　　《21世纪全国高职高专工商管理专业规划教材》按照“市场需求调查一能力体系设计一教学模块
设计一课程体系设计”的教改思路，坚持以就业为导向，以职业能力为中心，以内容整合为手段，以
互动式教学为关键环节，力求将教学内容与教学方法有机地融合起来，在精心勾画知识体系的同时，
着力于职业能力的训练和培养。
在课程选择上，该专业规划教材涵盖了工商管理专业的骨干课程和企业生产经营活动的核心流程，即
《管理学原理》、《生产运作管理》、《市场营销学》、《企业人力资源开发与管理》、《战略管理
》和《电子商务概论》。
在编写体例上，该专业规划教材力图新颖实用，各章前设计了知识点和技能点，各章后设计了“本章
小结”、“案例讨论”、“情景模拟”、“思考与练习”等。
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内容概要

　　《21世纪高职高专工商管理专业规划教材：管理学原理》是根据教育部高职高专管理课程的基本
要求，按照理论够用为度，知识注重实用的原则而编写的一本教材。
其主要内容包括管理与管理者、管理发展的历程、计划管理、组织管理、管理决策、管理激励、管理
控制、管理沟通、管理创新。
　　《21世纪高职高专工商管理专业规划教材：管理学原理》的特点在于不仅注重全面、系统、准确
地介绍现代管理理论的最新成果和技术技能，而且更加注重培养和提高学生运用所学理论分析和解决
实际问题的职业技能，突出针对性、实用性和可操作性。
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作者简介

　　王建民，男，1963年7月生，管理学博士，教授，注册咨询师，北京市青年企业家协会会员，剑桥
大学高级职业经理人资格认证特聘考官，北京市优秀中青年骨干教师，北京市经济管理干部学院工商
管理系主任。
主要研究领域为管理创新、组织管理、生产与动作管理。
曾为国内数百家企业中高层管理人员进行过培训，并应邀多次赴泰国为华人企业家教授课。
公开出版了《管理经济学》、《企业管理创新理论和实务》、《管理沟通理论与实务》、《现代工商
企业管理学》、《孙子兵法与商政谋略》等10多部著作；撰写了《论管理的资本属性》、《管理创新
究竟的构造与现实选择》、《关于建立企业财务咨询专家系统的探索》、《现代管理的理性思考》、
《企业管理创新新能力评价体系研究》等30多篇论文。
主持过三项国家级和市级科研课题，并被多有大学、培训机构和企业聘请为客座教授或高级管理顾问
。
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书籍目录

第一章 管理与管理者第一节 对管理的全面理解第二节 管理者的职责与技能第三节 管理学的形成与发
展本章提要练习与思考案例讨论第二章 管理发展的历程第一节 科学管理的诞生第二节 行为科学的创
立第三节 管理科学的兴起第四节 现代管理理论“丛林”本章提要练习与思考案例讨论第三章 计划管
理第一节 计划概述第二节 预测第三节 战略计划第四节 计划实施方法本章提要练习与思考案例讨论第
四章 组织管理第一节 组织结构第二节 组织设计第三节 组织的变革第四节 组织创新的主要形式第五节 
非正式组织本章提要练习与思考案例讨论第五章 管理决策第一节 决策的构成要素第二节 决策的基本
类型第三节 正确决策的条件和准则第四节 决策的基本程序第五节 决策的思维方法第六节 决策的基本
方法本章提要练习与思考案例讨论第六章 管理激励第一节 领导行为第二节 激励第三节 绩效评价本章
提要练习与思考案例讨论第七章 管理控制第一节 管理控制概述第二节 管理控制的过程第三节 管理控
制方法本章提要练习与思考案例分析第八 章管理沟通第一节 沟通过程和要素第二节 沟通渠道和网络
第三节 沟通的基本类型第四节 沟通的障碍及克服第五节 管理沟通的作用与功能本章提要练习与思考
能力测评案例分析第九章 管理创新第一节 创新的概念及类型第二节 企业创新系统第三节 管理创新的
功能与作用第四节 管理创新过程本章提要练习与思考案例分析主要参考文献
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章节摘录

　　（二）类推性原理　　科学研究表明，当事物的内部结构具有相似或相同特征时，它们的发展变
化也会表现出类同性。
类推性原理就是根据事物间的相似性或类同性，由一事物推断另一事物的发展趋势；同样，也可以把
正在发展中的事物同历史上的“先导事件”相类比，来预测该事物的未来情景。
这样，就使得人们有可能对处于突变状态的市场进行预测。
比如，在社会文化构成相似的地区之间，以经济发达地区的消费水平类推相对落后地区未来的市场状
况，是预测这些地区市场变化方向的有效方法；在预测新产品扩散的过程时，也可以从类似产品的发
展变化中总结出有借鉴意义的结论。
　　（三）相关性原理　　事物变化往往牵涉到许多因素，它们之间存在着相互依存、相互推动或相
互制约的联系。
这些联系在一定时期内是相当稳定的，并且在逻辑上表现为因果关系，在数量上表现为函数关系。
相关性原理就是把各种因素之间的关系作为预测的依据，根据一些因素的已知形态对另一些因素的未
知形态进行推测。
如果能够从错综复杂的现象中找出各种因素的关系，测定它们相互作用的程度和范围，就可以使用定
量的方法推断事物未来的发展趋势。
在数据资料完备时，运用相关性原理进行预测，能够得到比较准确的数值结果。
预测中所用的因果分析法就是根据相关性原理而来的。
　　（四）系统性原理　　在预测中应用系统性原理，就是要求从系统的观点出发，把预测对象作为
系统来考察，始终把握住系统的目的，从整体与部分之间、整体与外部环境之间的相互联系、相互作
用、相互制约的关系中，综合地、准确地考察预测对象，从而进行有系统的分析和预测。
例如，在市场预测中，就可以用系统的观点，把顾客、购买力、购买动机与行为、销售渠道以及企业
促销情况等影响市场需求量的因素综合起来，进行有系统的分析和预测，从而达到最佳的预测效果。
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编辑推荐

　　《21世纪高职高专工商管理专业规划教材：管理学原理》主要用作高等职业教育经济管理类专业
学生学习的教材，同时也可用作企业管理人员培训的教材或教学参考书。
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