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内容概要

　　本书首先将专业人才和管理人员所具备的特质进行了对比，列出了由专业人才向管理人员转型的
过程中可能遇到的一系列问题，并且详细阐述了不同层级管理人员的工作侧重点及工作职责，在不同
场合所应扮演的角色，以及作为一名优秀的管理人员所应养成的个人习惯和团队习惯等等。
通过对本书的学习，专业技术人员在结合原先技术优势的基础上，掌握基本的管理知识和实用的管理
技巧，并将其应用于工作中，将有助于提高团队的工作效率、发挥整体优势。
若能充分把握本书总结的管理人员的特喷并合理运用各项有效的管理工具，必能使管理成效最大化，
从而创造最佳的团队效益。
　　　　本书以帮助技术出身的管理人员“突破管理瓶颈”为核心，以“全面、易懂、实用”为原则
，详细介绍了专业技术人员和管理人员的特质区别以及优秀管理人才必备的三大个人习惯、三大团队
习惯和四大基本功，目的在于引导您迅速完成从技术能手到管理高手的转型！
　　通过对本书的学习，专业技术人员在结合原先技术优势的基础上，掌握基本的管理知识和实用的
管理技巧，并将其应用于工作中，将有助于提高团队的工作效率、发挥整体优势。
若能充分把握本书总结的管理人员的特喷并合理运用各项有效的管理工具，必能使管理成效最大化，
从而创造最佳的团队效益。
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作者简介

　　★森睿管理顾问有限公司高级顾问、高级培训师　　★美国富兰克林·柯维公司授权导师　　
★AchieveG1oba1授权导师　　★美国DDI公司授权导师　　★美国GEC教育集团高级培训师　　★美
国管理专业协会(AMA)资深会员　　★美国人力资源管理协会会员　　★英国人事及培训学会会员　
　★香港零售专业协会会员　　★香港培训专业协会会员　　谢老师十多年来致力于人力资源发展及
转型人才管理项目的专业研究，拥有丰富的管理顾问经验和实战培训经验。
他已成功地为朗讯、爱立信、阿尔卡特、飞利浦、西门子、戴尔、日立、松下、可口可乐、百事可乐
、柯达、本田、中国电信、中国移动、中国银行、富通银行、国泰证券、广发证券、华东建筑设计院
、中南电力设计院、武钢设计院等国内外企事业单位进行过内训，反响热烈。
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章节摘录

书摘◇决策性角色　　技术型管理者与专业技术人员不同的关键之处在于技术型管理者必须要做决策
，而无论是否事事完备。
那么，做决策难不难？
难。
难在哪里？
◎案例　　在上海，每次坐太太的车，车开到高架桥路口的时候，她总要停下来问我：“老公，我们
是走上面还是走下面？
”这个时候我是最痛苦的，因为不管是决定走下面还是走上面，堵车的风险都是不可避免的，而且这
个风险是没办法完全控制的。
管理者也通常要面临这样的难题，明知道所做的任何决策都会有风险，但还是必须要做出决策。
然而作为管理者，真正的难还不是指面临决策的风险而是必须要有敢于承担决策责任的勇气。
风险越大，需要承担的责任也就越大。
　　决策性角色主要包括四种，分别为企业家、危机处理者、资源分配者、谈判者。
　　1．企业家　　扮演企业家角色的管理者要洞悉整个组织的难题，并提出有创意的发展观念，改
进组织、员工的绩效，还要设法适应新的观念和环境，也须随时发现问题并把握机会，亲自制定革新
计划及应变措施，开发新项目，监督方案的策划和实施，并检查方案的执行情况。
　　2．危机处理者　　当组织面临重大或意外的动乱时，危机处理者就要负责采取补救行动，迅速
处理及化解危机。
危机处理者的主要活动就是制定战略，应对并化解危机，同时也要深入探究陷入危机的原因，以杜绝
同类问题再次出现。
　　3．资源分配者　　资源分配者要负责分配企业的各种资源，包括人力、物力、资金等，一切重
大的决定都须由他签署。
其主要活动内容是调度、询问、对涉及预算的各种活动进行授权，以及安排下级的工作。
　　4．谈判者　　管理者在与员工及外界进行谈判时，需要作为企业的代表，负责调停企业内部的
矛盾，或与外部进行交流、协商、合同谈判。
这就需要管理者具备熟练的谈判技巧，这样才能使企业正常运作，并与外界保持正常的商务联系。
　　P20-21
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编辑推荐

　　本书首先将专业人才和管理人员所具备的特质进行了对比，列出了由专业人才向管理人员转型的
过程中可能遇到的一系列问题，并且详细阐述了不同层级管理人员的工作侧重点及工作职责，在不同
场合所应扮演的角色，以及作为一名优秀的管理人员所应养成的个人习惯和团队习惯等等。
通过对本书的学习，专业技术人员在结合原先技术优势的基础上，掌握基本的管理知识和实用的管理
技巧，并将其应用于工作中，将有助于提高团队的工作效率、发挥整体优势。
若能充分把握本书总结的管理人员的特喷并合理运用各项有效的管理工具，必能使管理成效最大化，
从而创造最佳的团队效益。
　　本书以帮助技术出身的管理人员“突破管理瓶颈”为核心，以“全面、易懂、实用”为原则，详
细介绍了专业技术人员和管理人员的特质区别以及优秀管理人才必备的三大个人习惯、三大团队习惯
和四大基本功，目的在于引导您迅速完成从技术能手到管理高手的转型!　　通过对本书的学习，专业
技术人员在结合原先技术优势的基础上，掌握基本的管理知识和实用的管理技巧，并将其应用于工作
中，将有助于提高团队的工作效率、发挥整体优势。
若能充分把握本书总结的管理人员的特喷并合理运用各项有效的管理工具，必能使管理成效最大化，
从而创造最佳的团队效益。
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