
第一图书网, tushu007.com
<<北京市社区公共服务研究>>

图书基本信息

书名：<<北京市社区公共服务研究>>

13位ISBN编号：9787301101865

10位ISBN编号：7301101864

出版时间：2011-11

出版时间：北京大学出版社

作者：沈千帆 编

页数：239

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<北京市社区公共服务研究>>

内容概要

　　本书以理论为基石，以实践为导向，以创新社会管理为出发点和落脚点，研究成果务实，可以对
北京市社区公共服务实践起到以下作用：1、为政府制定社区管理相关法律法规、公共政策提供重要
参考；2、合理界定了政府、社会、市场等在社区公共服务领域的行为界限和权责范围，有助于政府
探索建立社区公共服务多元治理结构，促进政府加快转变职能，建设服务型政府。
3、明确了社区公共服务发展方向和发展路径，对于该领域的理论研究和实务操作都具有重要的指引
作用。
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章节摘录

　　但是，与政府的核心地位相比，市场和社会组织在北京市的社区公共服务中还刚刚起步，在访谈
中，所有的访谈对象都认为只有免费的服务才算是社区的公共服务，所有的社区公共服务都应该由政
府来承担，居民对公共服务的认识比较狭窄，这在一方面影响了市场和社会组织的参与，另一方面也
说明北京市社区公共服务提供主体的多元化尚不够完善，仍处于起步和发展阶段。
此外，作为重要的社会组织的居民委员会存在着不同程度的行政化的问题，一些居民认为居委会就是
行政单位，居委会工作人员也被认为是政府官员，这些问题影响了城市居民委员会作为基层群众自治
组织的职能和作用的发挥。
而其他的社会组织如业主委员会和社会志愿服务组织又存在着诸如结构松散、资金困难、人员流动性
大等方面的问题，这些都影响了社会组织在北京市社区公共服务中作用的进一步发挥。
　　从本次调查和访谈的结果来看，有50%以上的居民对社区公共服务持肯定态度，但是对于提供社
区公共服务的不同主体的满意度也不同。
其中，对政府提供的社区公共服务的满意度较高，社会组织次之，市场主体居下。
这与三大主体在北京市社区公共服务中作战的地位和发挥的作用是联系在一起的。
　　其次，对于社区针对不同群体提供的公共服务，居民的态度也不同。
　　⋯⋯
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