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前言

　　狄振鹏老师让我为《中层经理核心技能》写序，我是义不容辞的。
早在1991年，狄振鹏老师当时正与单位的几位朋友筹备一个公益性的培训班，在报纸上看到了我举办
培训的消息后，就马上与我联系，并向我说明了他那个培训班的情况，我被他的谦虚、诚挚和热情所
感动，在接到他的邀请函不久，便前往该班做了一次培训。
至今我还记得，当时他印发了很多实用的讲义和资料给班上的学员，各方面的工作做得相当扎实、周
到，可见其对追求培训质量的执著精神。
这15年来，他一直尊我为师，而我却一直将他视为给过我不少帮助，可以托付重任的朋友，确实是这
样，只
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内容概要

中层经理是企业的中流砥柱，是连接高层领导与基层主管的桥梁。
然而目前企业大部分的中层经理都是从没有管理经验的基层员工或技术人员中提拔上来的，他们“半
路出家”，缺乏中层管理者应具备的管理技能和方法，往往凭自己的主观臆断来做事情，造成执行力
偏弱，业绩难以提升，影响了个人前途，也制约了企业的发展。
    本书针对年轻经理并发症、老经理综合征等常见误区，从中层经理的角色认知、心智修炼、时间效
率管理、有效沟通、绩效管理与考评、员工激励、高效团队建设等10个方面，详细阐明了中层管理者
在日常管理实践中所需的管理技能和方法，有助于中层经理弥被管理能力的不足，全面提升管理技能
。
本书是第一位新任经理必备的工作指导手册，也是企业培训中层管理者的一本通用性实战教材。
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作者简介

狄振鹏，注册企业管理顾问师导题、高级营销管理顾问、资深专业行销训练师，2004年中国“十大杰
出培训师”之一。
曾任国际金融集团营销经理、培训经理，麦步锡管理咨询项目推广经理等，现任上海社会科学院高级
顾问，上海交大管理学院培训中心培训师，复旦大学网络学院泰复学习
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书籍目录

推荐序作者序第一章 中层经理的角色定位  一、现代企业管理的发展    （一）管理的定义    （二）企业
的目标和赢利模式    （三）管理理论的发展  二、中层经理的角色定位    （一）中层经理的作用和存在
价值    （二）中层经理的自身角色    （三）中层经理的角色定位  三、管理的层次和技能    （一）管理
的层次    （二）“问题猴子”的管理    （三）管理的技能  四、管理的职能和管理循环    （一）管理的
职能和循环概述    （二）计划    （三）执行    （四）控制  五、中层经理的常见病症    （一）年轻经理
并发症    （二）老经理综合征  六、中层经理的困境    （一）中层经理的八大误区    （二）管理的两难
现象第二章 经理人心智修练  一、经理人的自我设计    （一）转变思维    （二）建立良好的习惯    （三
）心理态度    （四）态度决定一切  二、成功公式探讨    （一）成功公式=意愿×方法×行动    （二）
成功的七大规律  三、三级光明思维    （一）一级光明思维：任何事物都有正反面    （二）二级光明思
维：反面可能向好的方面转变    （三）三级光明思维：无论好坏都能激励自我前进  四、从主动到卓越
   （一）主动工作和责任心    （二）主动的工作态度    （三）主动的工作关系  五、优秀经理人的十大
工作方式  六、中层经理的职业生涯管理第三章 时间效率管理第四章 目标计划与跟进第五章 有效授权
技巧第六章 有效沟通技巧第七章 绩效管理与考评第八章 员工激励技巧第九章 员工培育技巧第十章 高
效团队建设参考答案附录
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章节摘录

　　2．目标模糊，计划不周　　很多经理对于工作的目标往往不是十分明确，或是理解上存在偏差
，这种目标的模糊必然会导致工作计划的不周，实际操作的可行性、针对性、实效性都会相应地大打
折扣。
　　3．只顾做事，不重绩效　　衡量工作成功与否的标准并非是工作的努力程度，而在于工作取得
的绩效究竟有多少。
工作没有取得应有的绩效，企业也就无从得以进步和发展。
不少经理对这一点往往认识不清，过分依赖勤劳的工作态度，而没有以获取更多的绩效为目的，不会
合理、充分地利用各种资源和采用灵活的方式开展工作。
　　4．忽视过程，控制不力　　一些经理在管理工作中，对员工的行为动作和细节作业等工作过程
缺乏有力的控制，如制定标准动作、标准工时，进行现场走动管理和看板管理等。
控制了过程，控制了作业标准和行为细节，就是控制了品质，控制了结果和绩效。
品质是控制出来的而非检验出来的。
　　5．缺乏训练，自然淘汰　　不少经理误认为员工的工作技能是慢慢适应的渐进过程，自然而然
会无师自通的，从而对员工缺乏必要的职前岗位训练和在职训练，所谓辅导也是简单的一通说教。
如果员工不能自学成材，经理就采用自然淘汰法进行“洗人”，重新招聘一批人。
缺乏人力资源管理技巧是大多数中层经理的通病。
　　6．效能低下，急事急办　　有些经理过于追求工作的速度和时效，急于求成，急事急办，却没
有辅之以科学的方法，没有把主要精力和时间放在重要和有价值的工作任务上，分不清工作的轻重缓
急，迷失在杂务和琐碎的文山会海之中，只见树木不见森林，结果造成了管理工作的效能低下。
　　7．不善协作，沟通障碍　　不少经理个人工作能力很强，但却不善于与他人分工协作，尤其在
部门之间的配合和协作上，存在的问题更多。
不少经理常常以自我为中心，以小团体的利益为中心。
即使在不得不和别人或别的部门进行交流时，也往往存在着各种沟通的障碍，不能积极主动地展开交
流，结果被一些只需要简单的沟通、协作就可以解决的问题捆住了手脚，影响了整体的企业绩效。
　　8．归罪于外，推卸责任　　工作进展过程中出现问题时，很多人都倾向于将责任推诿于他人，
却很少检讨自己。
所以很多企业、职能部门在开会厘清问题责任的时候，便很容易出现争吵，导致内耗。
而作为一个卓越或合格的经理应该归因于内，遇到问题首先反省自身，而不是先找别人的责任。
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媒体关注与评论

　　缺什么补什么，学什么练什么。
全面提高中层管理者的实战技能。
新任经理必备工作手册，中层干部通用实战教材。
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