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内容概要

企业“成功的奥妙在于文化”，但广大中小企业究竟如何建立成功的企业文化，如何找到有限的资金
投入和高效的企业文化之间的契合点，又如何保持企业文化的生命活力？
    随着时代的迅猛发展，企业尤其是广大中小企业，要想不被竞争的洪流淹没，必须找到让自己立于
不败之地的制胜法宝——符合自身需要的企业文化。
    本书以中小企业的成功典范——南方测绘为例，很好地兼顾了理论和操作两个层面，揭示了企业文
化的实质，帮助企业摆正姿态，正视企业文化。
书中还重点阐述了塑造企业文化的步骤和策略，提供了许多极具参考价值的操作方法，并指明了企业
文化修炼的重要性及关键点，能够给读者以深刻启迪，使读者受益无穷。
    本书可作为企业管理人员的参考书，对于帮助开展实际工作大有裨益。
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作者简介

金伯杨，广州本原文化传播机构总经理。
大学毕业后加盟南方测绘仪器公司，担任企业内部
内刊的第一任主编和公关策划部负责人。
后来进入《南风窗》担任，1998年创办了《南方人才》杂志并担任社长兼主编，曾经担任广州市人才
研究院院长、外资企业策略发展总监。
有丰富的企业文
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章节摘录

书摘　　　　　　　　　　企业文化引爆危机　　表面上看起来，那些失败的企业一般是被突如其来
的危机搞垮的，当一个从来没有碰到，也从来没有想到的危机出现时，企业应对不及，引发连锁反应
，最后轰然倒下。
仔细研究这些企业危机爆发的过程，会发现企业文化在其中产生了不可忽视的作用，但这恰恰被很多
人所忽视。
　　企业文化引爆危机有三方面原因。
　　第一，企业文化暗中积累危机。
企业文化是价值观，引导员工们的思维和行为，好的价值观自然会引导人们向好的方向发展，而不好
的价值观会引导人们向不好的方向狂奔。
那些因违规操作而出现问题的企业，多是因一件或者几件事情的暴露而走上不归路的。
事件是外在的诱因，而文化是内因，一定是企业高层允许并且鼓励违规操作的行为，甚至将违规操作
定为企业的盈利模式。
有这样的文化支持，企业中的成员会将违规操作视为正常，而且违规能力强者会得到更多的奖励和提
升机会，大家会努力地在这种企业文化管道中跑在前列。
很多危机的出现，都是因为强大的企业文化在推动，一点一滴地积累，最终点燃了发生危机的导火线
。
　　第二，企业文化将危机进行放大。
一些导致企业最终倒闭的危机，最开始可能是因为顾客的投诉，投诉的内容也很简单，企业只要重视
就很好解决。
然而，企业采取漠视的态度，甚至对投诉视而不见。
是企业没有处理投诉的时间?还是企业没有解决问题的能力?都不是，真正的原因是企业的文化导向，
决策者和执行人员没有将重视顾客意见放在重要位置，没有真正实施：顾客至上”的企业文化，在操
作上就不会真诚对待和尽力而为了，结果小小的投诉演变成为重大的危机，“三株”企业就是一个典
型的例子。
　　第三，企业文化决定危机的解决办法。
危机到来的时候，不同的人有不同的解决办法，正确的方法可以化解危机，错误的方法则会雪上加霜
，而决定人们选择什么方法的，是企业文化和领导层的价值观。
　　别以为企业文化对企业的推动全是正面的，它也会产生负面的推动。
别看企业文化的口号都是积极的，但也许就是这些漂亮的口号迷惑了外界，也迷惑了企业自身。
那些真正阻碍企业发展的力量，或许才是企业文化的本色。
　　P14-15
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媒体关注与评论

书评　　我相信这本书对中小企业建立企业文化有很大帮助，即使是对大型企业来说也不无启示。
　　　　　——《第一财经日报》总编辑、原《南风窗》总编辑  秦朔　　个人能力不等于组织能力
，没有优秀的企业文化就不可能有优秀的组织，企业文化是企业整个系统核心竞争力的灵魂。
《文化胜经》阐述了中小企业要成为本行业优秀企业的企业文化塑造之道，为致力于企业竞争力提升
的中小企业提供了思索、参考的方向。
　　　　　——格兰仕集团副总裁  俞尧昌　　中小企业也需要构建企业文化，一方面需要注重获得
实效，一方面需要量力而为。
　　　　　——华南理工大学企业文化专家  陈春花　　杨震澎先生和我曾是同事，后来各自创办自
己的企业，经过十几年发展，公司规模也较接近，所以我对书中的众多观点感同身受。
该书从文化战略到实战技巧，都可作为中小企业建立优秀企业文化的“葵花宝典”。
　　　　　——宁波乐惠食品设备制造有限公司总经理黄  黄粤宁　　《文化胜经》是一本专门针对
中小企业的著作，提出了建立企业文化的思路和方法，其中低成本的观念和操作让人受益匪浅。
　　　　　——广州宏略企业管理咨询有限公司总经理  唐昌珍
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编辑推荐

　　本书以中小企业的成功典范——南方测绘为例，很好地兼顾了理论和操作两个层面，揭示了企业
文化的实质，帮助企业摆正姿态，正视企业文化。
书中还重点阐述了塑造企业文化的步骤和策略，提供了许多极具参考价值的操作方法，并指明了企业
文化修炼的重要性及关键点，能够给读者以深刻启迪，使读者受益无穷。
本书可作为企业管理人员的参考书，对于帮助开展实际工作大有裨益。
　　企业“成功的奥妙在于文化”，但广大中小企业究竟如何建立成功的企业文化，如何找到有限的
资金投入和高效的企业文化之间的契合点，又如何保持企业文化的生命活力?　　随着时代的迅猛发展
，企业尤其是广大中小企业，要想不被竞争的洪流淹没，必须找到让自己立于不败之地的制胜法宝—
—符合自身需要的企业文化。
　　本书以中小企业的成功典范——南方测绘为例，很好地兼顾了理论和操作两个层面，揭示了企业
文化的实质，帮助企业摆正姿态，正视企业文化。
　　书中还重点阐述了塑造企业文化的步骤和策略，提供了许多极具参考价值的操作方法，并指明了
企业文化修炼的重要性及关键点，能够给读者以深刻启迪，使读者受益无穷。
　　本书可作为企业管理人员的参考书，对于帮助开展实际工作大有裨益。
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