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内容概要

本书以会层经营与管理为主题，从会展的基础概念切入，结合体验经济的新理念，详细地论述了会展
活动流程中主要环节的运转情况。
本书立足于当前会展业的发展现实，在会展理论和具体操作相结合的背景下，研究和分析了会展的策
划，运营、服务和管理等方面的问题，在分类研究中引入相关案例，对所阐述的观点和内容给予佐证
和补充。
本书内容丰富，结构严谨，适合于旅游和会展专业学生使用，也可作为会展业培训教材和参考书。
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作者简介

王保伦，北京联合大学旅游学院讲师，长期参与旅游管理与会层方面的课题研究，主要研究方向为组
织理论，战略管理和复杂适应系统理论研究。
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编辑推荐

随着会展业的迅速发展，与会展有关的书刊、报纸、网站等媒体不断涌现。
人们站在不同角度从不同层次对会展业的各方面予以分析与阐释，推进和深化了，对中国会展业发展
规律的认识，也为此书的写作奠定了坚实的基础。
但行业内的主办者、承办者、场馆及其利益相关者站在管理的角度从微观层面对其经营进行思考的书
籍为数不多，也为我们的研究留下了较大的空间。
此书力求在此方面能有所作为，探求我国会展业在经营与管理过程中所应秉承的经营理念和所应关注
的管理范围。
    会展业作为服务性行业，其所提供的核心产品是服务，但如何让会展参与者切身感受到这种无形产
品的存在，就需要会展经营者改换思维模式，遵从新的经营理念。
为此，此书引入了体验经济的思想理念，希望通过会展流程的完善而能够为会展参加者带来美好回味
的体验，从而改变传统的卖方市场那种等客上门的经营模式。
会展体验只是感受，但作为商业性活动，在体验基础之上应该突出经济效应。
没有好的经济效益，对交易双方来说都不会产生美好体验。
因此，此书花费了大量笔墨论述与会展有关的管理问题，希望通过管理手段更新和经营理念提升的结
合促进我国会展业经营与管理的科学化和规范化。
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