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内容概要

　　招招制胜的服务营销技巧，打造永久忠诚的客户群体。
　　客户关系的提高境界是让客户成为我们的同盟者，他们不仅自己购买，还推荐给同事、父母和孩
子，成为公司的义务宣传员。
怎么做呢？
我推荐你看《客户也疯狂》这本书，当客户为你疯狂的时候，你就达到客户管理和客户服务的最高境
界了。
——营销专家、《输赢》作者　付遥　　鲁博士的著作有一个最大的特征：通俗、易懂、好看，有很
多有趣的故事和实战经验介绍。
虽然看起来是日常生活中每个人每天都可能经历的小事，但是却蕴含着许多深刻的有关服务和营销的
学问。
——多普达通讯有限公司总裁兼首席执行官　李绍康　　看书名，够时尚、够贴切、够有冲击力；读
内容，案例精彩、技巧丰富且实用，值得企业的高管们和服务营销人员细读！
——智扬公关顾问机构总裁　高鹏　　这是一本极具实战指导意义的培训用书，其中以客户为中心的
服务理念、一对一的营销模式与营销技巧等，将使所有具体从事服务与营销工作的人员受益匪浅！
——甘肃兰州供电公司总经理　高级工程师　张志立　　　　这是一本全面揭示培育“粉丝”客户秘
诀的红宝书！
更是一本真正能提升服务与营销人员能力的绝佳实战手册！
　　本书作者通过与您分享丰富而精彩的服务与营销实战案例，帮助您树立客户是朋友、真正以客户
为中心的服务与营销理念，切实提高客户服务技能与品质；另一方面，可以帮助您在企业内部实现客
户信息资源共享，建立统一的客户服务中心，真正实现“内转外不转”的“一站式”服务，提升企业
整体的客户服务管理水平。
通过为客户提供一对一的个性化服务，真正让客户满意，从而打造出永久忠诚的“粉丝”客户群，帮
助您稳步拓展市场、提升业绩、创造利润，获得永久的成功！
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作者简介

　　鲁百年博士，有突出贡献的专家，享受政府特殊津贴，中国“全面企业绩效管理（CPM）”培训
第一人。
 　　现任美国博奥杰（Business Objects）公司中国区首席顾问。
曾任美国甲骨文（Oracle）公司高级咨询顾问经理，创智科技股份有限公司客户关系管理（CRM）事
业部副总裁，美国海波龙（Hyperion）公司高级销售经理，美国SAS研究所高级咨询顾问、北方区销
售总监，北京大学、清华大学MBA班咨询顾问，美国培训认证协会认证讲师、美国肯尼迪大学客座教
授、时代光华特聘高级讲师等。
著有《全面企业绩效管理》、《大客户战略营销》等著作，在国内外期刊杂志上发表学术论文80余篇
。
　 　　鲁博士曾经深入调研过国内外很多大型企业，并且多次组织、参与过证券、银行、电信、电力
、交通及房地产等行业的客户关系管理项目、市场策划项目、决策支持项目和企业绩效管理项目的培
训、咨询和实施。
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编辑推荐
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　　客户关系的提高境界是让客户成为我们的同盟者，他们不仅自己购买，还推荐给同事、父母和孩
子，成为公司的义务宣传员。
怎么做呢？
我推荐你看《客户也疯狂》这本书，当客户为你疯狂的时候，你就达到客户管理和客户服务的最高境
界了。
——营销专家、《输赢》作者　付遥　　鲁博士的著作有一个最大的特征：通俗、易懂、好看，有很
多有趣的故事和实战经验介绍。
虽然看起来是日常生活中每个人每天都可能经历的小事，但是却蕴含着许多深刻的有关服务和营销的
学问。
——多普达通讯有限公司总裁兼首席执行官　李绍康　　看书名，够时尚、够贴切、够有冲击力；读
内容，案例精彩、技巧丰富且实用，值得企业的高管们和服务营销人员细读！
——智扬公关顾问机构总裁　高鹏　　这是一本极具实战指导意义的培训用书，其中以客户为中心的
服务理念、一对一的营销模式与营销技巧等，将使所有具体从事服务与营销工作的人员受益匪浅！
——甘肃兰州供电公司总经理　高级工程师　张志立　　这是一本全面揭示培育“粉丝”客户秘诀的
红宝书！
更是一本真正能提升服务与营销人员能力的绝佳实战手册！
　　本书作者通过与您分享丰富而精彩的服务与营销实战案例，帮助您树立客户是朋友、真正以客户
为中心的服务与营销理念，切实提高客户服务技能与品质；另一方面，可以帮助您在企业内部实现客
户信息资源共享，建立统一的客户服务中心，真正实现“内转外不转”的“一站式”服务，提升企业
整体的客户服务管理水平。
通过为客户提供一对一的个性化服务，真正让客户满意，从而打造出永久忠诚的“粉丝”客户群，帮
助您稳步拓展市场、提升业绩、创造利润，获得永久的成功！
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