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内容概要

本书结合作者在管理咨询与教学实践中所具有的经验以及遇到的实际问题，系统地介绍了各种绩效考
评方法的主要思想与核心技术，力图概括国内外的最新成果。
主要内容包括：绩效考评对象分析技术、绩效考评指标体系设计技术、绩效考评信息获取技术、绩效
考评信息综合技术、绩效考评评判技术、绩效考评质量检验技术、绩效考评结果转换技术与等值技术
、绩效考评结果的反馈与解释技术、平衡计分卡、KPI技术等。
　　本书的特点是兼顾绩效考评的理论方法与实际应用两个方面，既注重各种考评技术理论体系的建
构，又有较多事例描述，强调量化，可操作性强，是一部专门阐述绩效考评技术的专著性教材。
本书可以作为工商管理、公共管理与人力资源管理专业的教材，也可作为企事业组织、政府部门管理
工作者的参考书。
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萧鸣政，北京大学政府管理学院人才与人力资源研究所教授，人力资源方向博士生导师，兼任北京大
学人力资源开发与管理研究中心主任，行政管理学系主任。
 1993年以来，一直致力于人力资源管理与开发的教学研究与管理咨询工作，发表《人力资源开发学》
、《人力资源管理》、《
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