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内容概要

本书全面介绍管理信息系统的概念、结构、技术、应用以及信息系统对组织的影响。
全书包括4篇：第1篇，信息系统与组织，介绍商务环境的变化带给企业和信息系统面临的挑战以及知
识工作者的出现，管理信息系统的概念、结构、学科体系及研究方法，管理信息系统和组织的相互关
系。
第2篇，信息系统的技术基础，介绍计算机软硬件技术、数据仓库技术与数据资源管理以及网络技术
与信息网资源管理。
第3篇，信息系统的应用，介绍事务处理系统、决策支持系统、虚拟办公室和电子商务。
第4篇，信息系统的建设，介绍信息系统的规划、信息系统建设方法、信息系统分析、信息系统设计
、信息系统的实施与管理以及信息系统开发人员的素质与职业道德。
最后的结束语总结了管理信息系统建设的成功与失败的因素。
    本书可作为信息系统与信息管理、管理科学与工程、工商管理等各专业本科生以及MBA、工业工程
专业工程硕士的教材，也可作为管理干部培训和管理类专业硕士研究生的参考资料。
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书籍目录

第1篇　信息系统与组织　第1章　商务环境的变化与信息系统面临的挑战    1.1  引言    1.2　企业面临的
挑战　    1.2.1  当代商务环境的变化  　  1.2.2　企业面临的问题与挑战    1.3　信息系统的挑战    1.4　知
识工作者的出现    　1.4.1  知识工作与知识工作者　    1.4.2　知识工作者的特征  　  1.4.3　知识工作者
与信息系统    本章小结    思考与讨论　第2章　管理信息系统概述    2.1  管理信息系统的概念    　2.1.1　
信息和数据的概念  　  2.1.2　管理信息系统的定义　    2.1.3　信息系统发展的阶段理论    2.2　管理信息
系统的结构  　  2.2.1　基于管理任务的系统层次结构    　2.2.2　基于管理职能的系统结构　    2.2.3　管
理信息系统的综合结构    2.3　管理信息系统的学科体系与研究方法  　  2.3.1　管理信息系统的学科体
系    　2.3.2　管理信息系统的研究方法    本章小结    思考与讨论　第3章　信息系统与组织概述    3.1  信
息与信息系统在组织中作用的演变    3.2　组织的概念与特征    　3.2.1　组织的概念　    3.2.2　组织的特
征    3.3　组织和信息系统的关系  　  3.3.1　组织和信息系统之间的双向关系    　3.3.2　组织对信息系统
的影响　    3.3.3　信息系统对组织的影响    3.4　如何利用信息技术获得竞争优势  　  3.4.1　信息系统的
战略地位与作用    　3.4.2　利用信息系统获取竞争优势    本章小结    思考与讨论第2篇　信息系统的技
术基础　第4章　计算机的软硬件基础    4.1　计算机的硬件构成　    4.1.1　计算机硬件的基本结构  　 
4.1.2　微型计算机关键部件　　4.2　计算机的软件构成　    4.2.1　软件的概念及分类  　  4.2.2　操作系
统    　4.2.3　程序设计语言　⋯⋯　第5章　数据仓库擮与数据资源管理　第6章　网络技术与信息网
络资源管理第3篇　信息系统的应用　第7章　事务处理系统　　第8章　决策支持系统　　第9章　虚
拟办公室　第10章　电子商务第4篇　信息系统的建设　　第11章　信息系统的规划　第12章　信息系
统建设的方法　　第13章　信息系统分析　第14章　信息系统设计　第15章　信息系统的实施与管理
　第16章　信息系统开发人员的素质与职业道德结束语　管理信息系统建设的成功与失败参考文献
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