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内容概要

网络营销学是建立在传统市场营销学的理论基础上，结合现代网络技术和信息技术进行市场营销管理
的一门新学科。
本书以现代营销学的原理为出发点，概要介绍传统营销学理论，在此基础上结合案例详细讲解网络营
销的理论基础、网络营销市场、网络消费者、网络市场调研、网络营销策略组合、网络营销广告、网
络营销网站策略、网络营销的常用工具和方法、网络营销顾客服务策略、网络营销服务以及网络营销
的评价与控制等内容。
本书荟萃了最新的研究理论和研究成果，内容涵盖了从网络营销原理到网络营销内容和网络营销实施
方法、手段等丰富的实战内容。
　　本书特为高校管理学科本科学生量身打造，希望形成一本集理论性、实践性于一体，体系新颖，
深入浅出，适合本科学生课堂，可作为电子商务、信息管理、市场营销的专业教材，也可作为相关从
业人员的培训用书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销>>

书籍目录

第1章　现代营销学原理　1.1　市场营销观念　1.2　消费者行为分析　　1.2.1　消费者市场的含义及
特点　　1.2.2　影响消费者购买行为的因素　　1.2.3　消费者市场购买行为分析　　1.2.4　消费者购
买决策过程　1.3　市场营销环境　　1.3.1　微观环境　　1.3.2　宏观环境　　1.3.3　内部环境　1.4　
市场细分与目标市场选择　　1.4.1　市场细分的概念和标准　　1.4.2　目标市场的选择　1.5　市场营
销组合　　1.5.1　产品策略　　1.5.2　价格策略　　1.5.3　促销策略　　1.5.4　分销渠道策略　本章
小结　思考与练习第2章　网络营销概述　2.1　网络营销的概念与特点　　2.1.1　网络营销的定义　
　2.1.2　网络营销的特点　　2.1.3　网络营销的内容　2.2　网络营销的产生与发展　　2.2.1　网络营
销的产生　　2.2.2　网络营销的发展　2.3　网络营销与传统营销　　2.3.1　网络营销对传统营销理论
的冲击　　2.3.2　传统营销是网络营销的基础　　2.3.3　网络营销与传统营销的整合　2.4　网络营销
理论　　　2.4.1　网络直复营销理论　　2.4.2　网络关系营销理论　　2.4.3　网络软营销理论　　
　2.4.4　网络整合营销理论　本章小结　思考与练习第3章　网络营销市场分析　3.1　网络营销的外
部环境　　3.1.1　企业竞争环境的变化　　3.1.2　时空观念的变化　　3.1.3　市场形态的变化　3.2　
网络营销的虚拟环境　　3.2.1　企业营销理念的变化　　3.2.2　网络营销带来的挑战　3.3　网络环境
下企业如何开展营销　本章小结　思考与练习第4章　网络消费者分析第5章　网络市场调研第6章　网
络营销策略组合第7章　网络营销广告第8章　网络营销网站策略第9章　网络营销的常用工具和方法
第10章　网络营销的常用工具和方法第11章　网络营销服务第12章　网络营销的评价与控制参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销>>

章节摘录

　　第1章　现代营销学原理：　　引言：　　随着网络全面地渗透到企业运营和个人生活当中，网
络营销也逐渐为越来越多的企业所认识与采用。
然而，由于网络营销是一种很新型的营销手段，因此在实施的过程中，有许多错误的认识，影响了网
络营销这种2l世纪最有发展前景的营销手段的发展。
“网络营销就是建网站”　“建网站就能帮企业赚钱”，企业建网站，只代表企业走出了开展网络营
销的第一步。
有了网站，就有了通过互联网展示产品、展示服务的窗口。
但在茫茫网海中，如何建立你的品牌，让更多的人了解你的产品和服务，这才是网络营销真正要解决
的核心问题。
还有认为“网络营销就是网上销售”“网上广告就是网络营销”，网络直销、网络广告，仅仅是网络
营销体系的冰山一角。
成功的网络营销，不仅仅是一两次网络推广，而是集品牌策划、广告设计、IT技术、销售管理和市场
营销等于一身的新型销售体系。
应该有完整周详的策划，加上准确有效的实施，才能够得到期待的效果。
　　我们应该明确，网络营销是在市场营销的基础上发展起来的，但仍属于市场营销的理论。
网络营销不单纯是网络技术，还是市场营销；网络营销不单纯是网上销售，还是企业现有营销体系的
有利补充。
要想学好网络营销，首先要知道市场营销的基本理论。
　　市场营销学是一门建立在经济科学、行为科学、现代管理理论基础上的综合性应用学科。
市场营销学萌生于20世纪初期，形成于20世纪中叶，成熟于20世纪80年代，目前仍在不断发展之中。
近百年来，随着社会经济的发展，市场营销学发生了根本性的变化，从传统市场营销学演变为现代市
场营销学，其应用从赢利组织扩展到非赢利组织。
在营销实践中，正确运用市场营销学的原理、方法和技巧，可以使企业以最小的营销资源，获取最大
的经济和社会效益，增强市场的竞争能力，实现企业的营销目标。
了解市场营销学的基本原理是学习网络营销的入门基础。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


