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内容概要

每个人都需要沟通。
    我们每一天的生活时时都在沟通之中。
沟通对于我们提高工作效率和成功进行更深层次的交往是极其重要的。
    尽管我们自从出生以来就一直在沟通，但它并不一定都是有效的。
有时沟通没有发挥作用，或者演说时让听众厌烦。
有效沟通对我们许多人都是一个问题。
有效沟通是我们工作和相互关系取得成功的关键。
    现今世界是交流的世界。
    当今社会媒体发展，使得传播活动更加激情与夸张。
传播无所不在。
挟着强大的经济力量，不断扩大对社会的影响层面，人们对传播有着疑虑，也有着迷恋的情结。
商业传播变得愈来愈煽情，商业传播将金钱与艺术紧密地结合在一起。
沟通及交流技巧已成为当代人最重要的素质之一。
    商界的工作几乎需要每一种沟通技巧。
你需要人际沟通技巧以便与同事和睦相处，如果你的同事来自其他国家，你需要跨文化沟通技巧；为
了发表自己的看法，你需要在公共场合进行演说的技巧。
沟通及交流涉及我们生活的每一个方面：销售；培训；团队建立；谈判；领导；会议；形象塑造；演
讲；采访；广告；展示⋯⋯    有效的商业传播与交流决定着企业的成败和效益。
我们希望通过让学员理解沟通过程，明白沟通为什么发挥作用或不发挥作用，在商业活动中进行理想
的沟通。
    不断地努力改进沟通技巧，直到取得成功。
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李永平，男，中国人民大学副教授。
1982年毕业于中国人民大学统计系。
后作为访问学者赴英国约克大学进修市场营销与经济比较。
回国后任教于中国人民大学，并同时在北京大学、清华大学讲授国际市场营销管理、市场营销与策划
、企业战略管理、商业沟通技巧、品牌渠道建设与管理、市场调查与预测等课程。
在国内首先开设商业交流与传播课程。
先后参与国内外多家知名企业相关领域的培训、策划、市场开拓、战略设计等工作。
具有深厚的理论基础和丰富的企业市场工作实践经验。
   
    已出版《市场营销学》、《国际市场营销》、《市场调查与预测》、《市场活动分析》等教材和著
作。
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章节摘录

第三章　商业交流与传播的受众分析第一节 商业交流与传播的受众分新一、商业交流与传播受众的社
会特征受传者指商业传播过程中的信息接收者，我们简称为“受众”。
商业交流与传播受众由不同层次的人群构成。
商业交流与传播受众是商业交流与传播过程中信息的接收者，是商业交流与传播的传播对象，是商业
交流与传播过程得以存在的前提，是商业交流与传播者积极主动的接近者和反馈者。
1．商业交流与传播受众的特点商业交流与传播显著不同就在于它的商业性。
一方面商业交流与传播的传、受活动各自独立而相分离，传、受者都有着各自的目的；另一方面传播
者与受众之间的传、受活动又有联系和结合点，经由共同的传播媒介而联系在一起。
传播者要使信息传播有效地进行，就必须了解受众，明确受众的基本特点。
（1）人数众多，分布广泛，构成复杂，需求多样。
商业交流与传播的受众由大量的人构成，其在空间或者说地域位置上的分布则十分广泛：不同民族、
不同地区、不同阶层、不同地位、不同职业、不同年龄、不同性别、不同文化。
构成复杂，个性各异，每个人需求又是复杂多样的，这使得商业交流与传播变得复杂多样性：目的的
多样性、媒介的多样性、方式的多样性、手段的多样性和效果的多样性。
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