
第一图书网, tushu007.com
<<酒店管理新思维>>

图书基本信息

书名：<<酒店管理新思维>>

13位ISBN编号：9787301128107

10位ISBN编号：730112810X

出版时间：2007-11

出版时间：北京大学

作者：程新友

页数：212

字数：220000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<酒店管理新思维>>

内容概要

争天下者，必先争人。
酒店的竞争从根本上说是人的竞争。
酒店的生存与发展取决于酒店管理者的意识。
只有酒店管理者的意识达到了一定的境界之后，酒店的各项管理工作才能达到相应的水平；只有把新
的理念变成酒店全体员工的一致行动时，才能产生巨大的推动力。
    在新的发展环境和竞争形势下，酒店管理者应具备的意识包括：职业意识、服务意识、市场和品牌
意识、质量意识、团队意识、人本意识、安全与清洁保养意识、学习与创新意识、服从意识、时间意
识、问题意识、经营和效益意识。
    本书从理论与实践的紧密结合上阐明了现代酒店管理者必须具备的意识，帮助酒店的中基层管理人
员在管理实践中步步提高，为担负更重要的职责打下坚实的基础。
    作者讲授的同名课程，深受广大学员的欢迎。
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作者简介

程新友，酒店职业经理人，酒店管理培训专家，国际高级职业培训师，兼任多家旅游学院客座教授，
北京时代光华公司特聘高级培训师。

    从事酒店管理工作十余年，担任过多家高星级酒店总经理及管理顾问等职，并受邀为多个省、市旅
游局旅游培训中心、旅游院校、高星级酒店、银
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媒体关注与评论

　　本书是作者多年来看、听、学、思的结果，也是作者长期从事酒店经营管理实践的探索与总结。
它既阐述了现代酒店管理者必须具备的意识，又指明了酒店经营管理的基本思路；既有理论的分析，
又有经验的提炼。
　　——浙江大学旅游学院教授 开元旅业集团副总裁　邹益民
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编辑推荐

　　意识决定行动，思路决定出路。
现代酒店要在激烈的市场竞争中确立竞争优势，实现可持续发展，首先必须具有先进的理念，并用它
指导酒店的经营管理实践。
　　《酒店管理新思维》从理论与实践的紧密结合上阐明了现代酒店管理者必须具备的意识，帮助酒
店的中基层管理人员在管理实践中步步提高，为担负更重要的职责打下坚实的基础。
　　作者讲授的同名课程，深受广大学员的欢迎。
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