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内容概要

团队情商的高低决定了团队核心竞争力的强弱。
研究表明，一个团队之所以成功，20％在于团队智商，80％在于团队情商。
团队情商并不等于领导者个人情商的放大，也不是一个团队所有成员情商的叠加，而是对团队整体的
情感资源的管理。
所以，提升对团队青感资源的管理水平，成了现代组织管理者的必修课程。
    以往，人们在管理上也有许多涉及团队情商的做法，但由于缺乏理论指导，只凭感觉去做事，最终
导致了企业发展中的诸多问题。
本书在分析古今中外诸多案例的基础上，对团队情商进行了系统的阐述，首次提出了管理团队情商的
五大法则：认知法则、沟通法则、柔情法则、激情法则和诚爱法则，并告诉管理者如何提高领导者的
个人情商，如何调控好领导情商和团队情商的关系。
对团队情商的经营管理只有进入到理性的新阶段，才能达到较高的层次，应对市场经济竞争和信息化
、全球化的挑战。
    团队情商对于一个组织来说非常重要，但是仅仅有较高的团队情商还不够，还要有较高的团队智商
，这就是本书所提到的“双商团队”。
时代的发展呼唤在团队情商的基础上打造双商团队，谁拥有了双商团队，谁就具有强大的竞争力，谁
就拥有未来！
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作者简介

马晓晗，团队情商管理专家。
北京大学当代企业文化研究所主任、所长助理、研究员，政企学习网（www．zhengqi．cc）总编辑，
兼任多家企业和地方政府的情商管理顾问，在十余座城市的近百家大中型企业举办过专题讲座。

    首次系统提出创建高情商团队“认知、沟通、柔情、激情、诚爱”五大管理法则。
曾在多家报纸杂志发表《韦尔奇的秘密》、《诸葛亮批判：“团队智商”过低》、《培训市场何处去
》等管理文章数十篇。
著有《我的资本是大脑》、《世界管理大师名言妙语1000条》等书。
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媒体关注与评论

世界一流企业无不具有一流团队情商，《高情商团队》是把团队情商提升到一流的最好向导。
——SPA中国首席代表　栗树和当代企业的发展离不开智商和情商，而团队情商对一个企业的成败起
着更加关键的作用。
《高情商团队》一书值得当代企业的决策者与参与者一读。
——北京大学当代企业文化研究所所长　王天有没有较高的团队情商就很难有较高的团队智商，而且
，即使有了较高的团队智商也不可能持久。
《高情商团队》一书首次系统地阐述了团队情商问题，并且提出了经营团队情商的五大法则。
本书有很多独到之处，值得从事实际工作的领导者和管理者一读。
——中共中央党校教授、著名管理专家　钟国兴马晓晗提出的五大法则不但适用于团队情感管理，也
适用于个人情感管理，很有普遍实用意义。
——北京大学历史系教授　王春梅
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编辑推荐

《高情商团队》团队情商对于一个组织来说非常重要，但是仅仅有较高的团队情商还不够，还要有较
高的团队智商，这就是本书所提到的“双商团队”。
时代的发展呼唤在团队情商的基础上打造双商团队，谁拥有了双商团队，谁就具有强大的竞争力，谁
就拥有未来！

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<高情商团队>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


