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内容概要

方法比知识重要。
　　麦肯锡方法是一些普遍适用的、高效卓越的方法和技巧，是使人们工作顺利与生活幸福的原理。
“效能”二字是麦肯锡工作法则的精华，它会帮助我们不浪费生命中点点滴滴的时间和精力，使所有
的物质和精神财富都最大限度地发挥作用；它会让我们成为一个高效能的员工，成为一个能够卓有成
效解决问题的人，这也正是编写本书的初衷。
　　本书内容涵盖了麦肯锡管理咨询的方方面面：麦肯锡的发展历史，麦肯锡咨询的重要规则，麦肯
锡的团队管理、客户管理方法，麦肯锡数据收集方法，麦肯锡寻找问题、分析问题、解决问题的方法
，麦肯锡制定决策方案、推销方案的方法以及麦肯锡战略咨询方法。
　　通过阅读本书，你将了解到一种全新的发现问题、分析问题、解决问题的方法，将有助于激发想
象，拓宽思路，养成科学缜密的思维习惯，从而高效率地开展各项工作。
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定决策方案的流程　9.2 理性决策　9.3 群体决策　9.4 决策的技术　相关链接：如何消除决策过程中的
问题第10章 麦肯锡推销方案的方法　10.1 演示的准备　10.2 用图表表达信息　10.3 推介演示　实作提
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章节摘录

　　第1章　认识麦肯锡　　麦肯锡公司自1926年创立以来，现在已成为世界上最成功的管理咨询公司
之一。
目前它在世界各地共拥有85家办事机构，雇用了来自89个国家的近7 000名专业人员。
它或许不是世界上最大的管理咨询公司——有些会计公司的咨询业务量要更大一些，但可以肯定的是
，它是最有声望的管理咨询公司。
麦肯锡的咨询重点是战略。
在世界上最大的150家企业中，有100家是麦肯锡公司的客户。
此外，麦肯锡公司的咨询对象还包括美国国家和地方政府以及许多外国政府机构。
在国际商界，麦肯锡就是一个品牌！
　　1.1　管理咨询业的发展史　　为了更好地了解麦肯锡公司，我们先介绍管理咨询业的发展史。
管理咨询是商业咨询的一种，它为客户提供商业问题的识别、分析与解决的服务，并收取一定的费用
。
管理咨询公司出售的首要产品是其管理顾问的智力资本，即反应迅速而敏锐的头脑、提供独特商务创
意和公司战略的能力及处理各种关系的才能。
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编辑推荐

　　麦肯锡咨询公司是一家享誉全球的跨国公司，麦肯锡大多数的客户均为各国优秀的大型公司，如
排在《福布斯》500强的美国公司和有实力的公司。
这些公司分布于汽车、银行、能源、公共事业、零售、电信和交通等各行各业。
世界排名前100家公司中70％左右是麦肯锡的客户，其中包括AT&T、花旗银行、柯达公司、壳牌公司
、西门子公司、雀巢公司等。
 本书内容涵盖了麦肯锡管理咨询的方方面面：认识麦肯锡、了解麦肯锡咨询的重要规则，麦肯锡的团
队管理方法，麦肯锡的客户管理，麦肯锡收集数据的方法，麦肯锡识别问题、分析问题、解决问题的
方法，麦肯锡制定决策方案的方法，麦肯锡推销方案的方法，麦肯锡战略咨询方法等内容。
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