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内容概要

本书系统地介绍了社交口才的重要性和原则，着重对社交口才中体态语言、拜访接待、赞美、批评、
说服、拒绝、问答、求职，以及演讲的原则、技巧和注意点进行了讲解，同时加大了对口才教学案例
、演练题的分量，并对教学时问和教学法进行了预设以及介绍。
本书是一本适合于高职高专学生社交口才实战演练，有利于学生课外自学、教师课堂引导、教学互动
的理想教材。
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章节摘录

　　第一章　概　　述　　一、社交口才的重要性　　我国是文明古国，礼仪之邦，不仅有四大发明
、万里长城、唐诗宋词等所代表的辉煌的传统文化，而且在口才与交际艺术上也是高度发达，首届一
指。
历史上，孔子运用口语艺术开展教育；晏子出使他国，口才不凡；苏秦以雄辩之才挂起六国相印；张
仪四处游说建功立业；范睢说秦王；触龙说赵太后；蔺相如“完璧归赵”：诸葛亮联吴抗曹，舌战群
儒⋯⋯到了近代和现代，也产生了梁肩超、孙中山、鲁迅、毛泽东、周恩来、闻一多等许多能言善讲
的大师巨擘。
汉语中，所谓“一言定邦”、“一言兴邦”、“语惊四座”、“三寸不烂之舌，强于百万之师”、“
铁齿铜牙”、“一语道破天机”等，也无一不是在赞叹口语交际的神奇功能。
　　现代社会是一个竞争与合作的社会，有的人在竞争中失败，有的人在合作中成功，这其中奥妙何
在?生意场上有“金口玉言”，“利言攸先”之说；政治场上有“一言定升迁”之说；文化界有“点睛
之笔”，“破题之语”，生活中常有生死荣辱系于一言之说。
可见，在现代交际中，是否能说，是否会说，以及与言谈交际相关知识能力的多寡，影响着一个人的
成功和失败。
言语就如水一般，“可以载舟，亦能覆舟”，在社会上，人们的能力有高有低，快速了解他们，不妨
看看他们的口才、口语能力的高低，其主要表现是说话的艺术。
语言的力量能征服世界上最复杂的东西——人的心灵，通过成功的口才这一媒介，不熟识的人可以熟
识起来，长期形成的隔阂可以消失，甚至单位之间，社会集团之间，国家之间的矛盾有时也可以通过
它得到解决，若是语言运用不当，也可能交际失败，甚至损害自身的形象。
“听君一席话，胜读十年书。
”的确，跟那些有知识且具有口才的人交谈，比喝了一壶酒更令人兴奋，比听交响乐更能振奋精神，
良好的话语可以带给人愉悦和欢畅，帮助你增加知识和修养，激发你的创造力，也可以增进人们感情
的融洽。
西方世界把“舌头（口才）、美元、电脑”视为人类生存的三大武器，而把“舌头（口才）”放在首
位，可见其作用和价值非同小可，口才和交际能力确实是我们提高素质，开发潜能的至要途径，确实
是我们驾驭生活、改善人生、追求事业成功的无价之宝。
毫不夸张地说，口才是一门语言的艺术，是用口语表示思想感情的一种巧妙的形式，懂得语言艺术的
人，懂得相处之道的人，他不会勉强别人与自己有相同的观点，而巧妙地引导他人到自己的思想上来
，那些善于用口语准确、贴切、生动地表达自己思想感情的人、办事往往圆满，反之，不懂得语言艺
术的人，最后自己也会陷入困境。
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