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内容概要

本书以浙江旅行社的发展与创新为主线，在回顾和梳理浙江旅行社发展历史进程的基础上，较为全面
地分析了2006年浙江旅行社业发展的概况，将旅行社经营管理理论与实践相结合，辅以浙江旅行社的
案例与分析，围绕新时期旅行社创新理念，提出浙江旅行社的未来发展思路与趋势展望。
本书认为，品质提升评定与诚信服务、连锁化经营、联盟合作、传统与网络相结合、事件旅游与旅行
社市场拓展互动发展趋势将成为未来浙江旅行社发展的主旋律。
本书共分九章，分别是浙江旅行社发展回溯、浙江旅行社发展的情景分析（上篇）、浙江旅行社发展
的情景分析（下篇）、浙江旅行社发展中的多重博弈分析、浙江旅行社产品创新与品牌提升、浙江旅
行社组织机构创新与合作联盟共建、浙江旅行社营销创新与新兴业务拓展、浙江旅行社管理创新与质
量提升、浙江旅行社发展与趋势展望。
    本书可供旅游行业中、高级管理人员，旅行社从业人员学习培训使用，也可作为旅游管理专业学生
的学习参考书。
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章节摘录

　　第1章　浙江旅行社发展回溯　　1．1　旅行社与旅游业　　进入新世纪以来，浙江旅游业实力明
显增强，产业规模迅速扩张，产业素质大幅度提升，开放合作渐入佳境，产业环境日趋优化，合力打
造的“诗画江南、山水浙江”氛围进一步浓厚。
与此同时，浙江旅行社行业作为旅游业的龙头行业，在旅游业态、业务拓展、产品建构、管理方式、
营销模式等方面得到有力的创新。
这有利于加快新型业态培育，实现旅游业从传统服务业向现代服务业转变；有利于加快产业运行方式
调整，实现旅游经济体系从“点线旅游”向“板块旅游”转变；加快旅游产品转型，实现旅游产品从
单一的自然文化观光型产品向满足多种需求的主题产品、休闲度假产品及个性化产品转变；加快旅游
促销理念更新，实现旅游推销向旅游营销转变；加快组织机构模式的调整，实现旅行社“小、散、弱
、差”向资源共享、联盟合作转变。
　　浙江旅行社业自20世纪30年代成立第一家旅行社以来发展至今，取得了丰硕的成果，国内旅行社
持续快速健康发展，国际旅行社不断规范，旅游产出大幅增长，客源市场全面拓展，行业素质不断提
升。
全省2006年共有旅行社1258家，比上年增加154家，旅行社数量排全国第三，其中国内社1198家，同比
增长12．52％，国际社60家，同比增长6．67％，出境社33家，同比增长12．12％；全省共有导游人
员20 282人，同比2004年增长65．1％；2006年共接待国内旅游者16 149．07万人次，同比增长26．58％
，接待入境旅游者426．82万人次，同比增长22．65％；其中国际旅行社有组织接待入境旅游者达99
．46万人次，比上年增长9．9％，占全省接待入境旅游者总量的23．3％。
2006年浙江省旅行社的营业收入总额为96．28亿元，比2005年增长35．38％，其中国际社营业收入36
．55亿元，占总旅行社营业收入的37．96％，国内社营业收入59．73亿元，占总旅行社营业收入的61
．36％。
根据全国旅行社经营的八项指标综合实力位居全国第四（前三位为北京、广东、上海）。
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