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内容概要

本书就是帮你解决以上问题的钥匙。
书中针对目标、根本问题、项目管理、计划一做一检查一调整、激励制度五个实现目标的核心步骤进
行讲解，提供了业绩产出点管理示意图、根除问题五步法、“1+5”业绩突破管理法、策划+借力、流
程七问、五根“教鞭”、无形激励等19种有效的管理方法。
    再好的管理体系和方法，只有结合企业和管理者的实际情况才有成效。
作者在内容的关键点都设置了相应的测试题，能够使管理者将学到的内容和企业与个人的实际紧密结
合，有针对性地学习和提高。
    “如果成功是个火炉，目标就是柴。
”TPPPI法则，是作者历时9年自行研发的一套目标管理体系，已被1000多家企业有效验证。
系统学习本书，你就拥有了实现目标的助推器。
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作者简介

姜洋，生于1966年，山东烟台人，中欧国际工商学院MBA，企业成长学综合研究的权威学者。

    曾任EF（英孚）中国区总经理、上海世界贸易大厦总经理，现任上海鸿风涵远商务咨询公司董事长
。

    姜洋主要研究和讲授的核心课程有：“管理者完成目标的五步19法”、“王者归来——CEO的自我
改造”、“领导力”、“蓝海战略与创新管理”、“企业文化与团队建设”。

    姜洋的培训课程具有穿透力、震撼力和改造力，他曾经受到全国三十多个城市的几十家协会，以及
北京大学、清华大学、复旦大学等著名高校总裁班的邀请，为近万名企业中高级管理者进行过培训。
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书籍目录

丛书序自序前言第一步  目标（Target）　一、你真的有目标吗　二、制定目标的三个步骤    （一）制
定目标“三步走”    （二）目标量化和视觉化是目标管理的起点    （三）员工重点执行“文件考核目
标”还是“口头考核目标”　三、制定目标的两种方法    （一）“基础法”可能会束缚企业和个人的
发展    （二）“突破法”是企业和个人走向成功的途径　四、什么是合理的高难度目标    （一）针对
竞争对手的“三法则”    （二）针对市场潜力来制定目标    （三）针对本公司需要变革的程度和难度   
　五、目标制定完成后，经理人会愉快地接受吗    （一）了解职业经理人在职业发展中的困境    （二
）如何摆脱困境　六、制定目标必须遵循的KPI原则    （一）如何设定KPI指标    （二）怎样考核KPI指
标    （三）构建数字统计体系　七、如何用平衡记分卡来制定目标体系    （一）找好四个角度    （二
）把握五个平衡  八、你在紧盯目标吗    （一）业绩都是“策划”出来的    （二）“借力”可以使个人
和目标同时飞跃    （三）“借力”方案一定要跟“策划”方案紧密结合  九、目标的“落”“实”    （
一）用平衡计分卡来分解目标    （二）X、Y目标分解法第二步  根本问题（Problem）  一、企业家修炼
的四个不同层级    （一）业务层    （二）工具层    （三）商业逻辑层    （四）道层  二、提升管理层级
的方法——反向法    （一）“正向法”必然得到“反向”的结果    （二）要高效地解决问题，必须使
用“反向法”  三、打破群体“黑洞”    （一）什么是群体“黑洞”    （二）明确“黑洞”的“洞主”
是谁    （三）寻找打破“黑洞”的力锤  四、解开寻求根本问题的三个“死结”    （一）价值观    （二
）个体利益    （三）心理素质  五、根除问题的“A—D—C”法则第三步  项目管理（Project
Management）　一、管理者布置工作的必备法宝——项目管理“四要素”    （一）项目管理必须具备
哪四个要素    （二）布置“四要素”需要足够的“领导力”    （三）“四要素”就是项目执行力的四
个力源    （四）项目执行效率低，是什么地方出了问题　二、管理者进行项目管理的必备工具——工
作布置表    （一）什么是工作布置表    （二）有效布置工作的四种简易方法第四步  计划一做一检查一
调整（PDCA）　一、PDCA是企业的自我完善机制    （一）PDCA的含义及具体操作流程    （二
）PDCA自我完善机制的意义与核心    （三）PDCA自我完善机制建立及高效运行的五步检验法　二、
你的会议体系是否残疾    （一）建立健全的会议体系    （二）组织会议五要素    （三）主持日、周、
月度会议的要点    （四）高效会议五步曲    （五）低效会议中的“毒语”    （六）评价会议效果
的POC准则    （七）避免“老鼠”会议　三、PDCA也可以教练下属    （一）老板与员工要组成“航空
母舰群”    （二）如何利用PDCA来教练下属    （三）如何理解“训练有素”    （四）训练的难度是什
么　　（五）“教练”的五根教鞭　　（六）“教练”的三种境界　　（七）用训练推动从优秀到卓
越的“飞轮”第五步  激励制度（Incentive Program）　一、团队的“气”与“力”    （一）如何判断
团队的“气”是在聚还是在散    （二）如何凝聚团队的“气”　二、从人性管理学了解激励的内涵    
（一）古典经济学对“经济人”假设的解读    （二）新制度经济学对“经济人”假设的修正    （三）
人性管理学的经典理论——行为科学学派　三、管理学中代表性的激励理论    （一）需求层级理论    
（二）X—Y理论    （三）Z理论    （四）激励一保健理论    （五）ERG理论    （六）三需求理论    （七
）期望理论    （八）公平理论    （九）强化理论    （十）波特-劳勒模式    （十一）超Y理论    （十二）
幸福学　四、人性利益管理学的A、B、C理论    （一）A理论：人的本性    （二）B理论：管理的原则  
 （三）C理论：人性的修炼　五、人性心理管理学的两个公式    （一）S=P-E    （二）△值　六、佩（
呸!）成长试纸    （一）第一步：问题点    （二）第二步：成长点    （三）第三步：项目    （四）第四
步：执行    （五）第五步：坚持附录  本书19个最具生产力的方法  本书18句最有价值的话  本书17个经
典名词  卓越业绩的13格言参考文献后记
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章节摘录

第一步 目标（Target）“目标”是TPPPI五步中的第一步，是龙头，是起点。
第一步不存在，其他四步就无从谈起。
因为没有明确的目标，所有的管理都是“空”对“空”。
但在现实中，很多人对此都不以为然，甚至不屑一顾。
所以，世界上很多公司、团队因缺乏目标，或目标不合理，而导致执行力不强，业绩低下，最终倒了
下去。
因此，目标并非可有可无，它是关乎团队绩效和企业发展的大问题。
一、你真的有目标吗很多人都会想当然地认为自己是有目标的。
其实，你是否真的有目标，一测便知。
请你拿出笔来，在两分钟内填写以下内容：迷你测试本年度的主要目标
：_________________________________________________________________________________本月
的主要目标
：_________________________________________________________________________________△测
试提示：1.必须在两分钟内填完。
2.每类目标必须列出三项。
3.如果在规定的时间里没有填写完，就直接说明：你没有目标。
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编辑推荐
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