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前言

　　近年来，随着中国经济的持续快速发展，中国与其他国家贸易交流往来日益密切频繁，中国在国
际社会的政治经济和文化影响力日益显著，与此同时，汉语正逐步成为一个重要的世界性语言。
　　与此相应，来华学习汉语和从事商贸工作的外国人成倍增加，他们对商务汉语的学习需求非常迫
切。
近年来，国内已经出版了一批有关商务汉语的各类教材，为缓解这种需求起到了很好的作用。
但是由于商务汉语教学在教学理念及教学方法上都还处于起步、探索阶段，与之相应的商务汉语教材
也在许多方面都存在着进一步探索和提高的空间。
北京大学对外汉语教育学院自2002年起受中国国家汉语国际推广领导小组办公室的委托，承担中国商
务汉语考试（BCT）的研发，对商务汉语的特点及教学从多方面进行了系统研究，包括商务汉语交际
功能、商务汉语交际任务、商务汉语语言知识以及商务汉语词汇等，对商务汉语既有宏观理论上的认
识，也有微观细致的研究；同时学院拥有一支优秀的多年担任商务汉语课程和编写对外汉语教材的教
师。
为满足社会商务汉语学习需求，在认真研讨和充分准备之后，编写组经过3年的努力，编写了一套系
列商务汉语教材，定名为——新丝路商务汉语教程。
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内容概要

本书分2册，每册8课，以商务活动的过程和环节组织各课内容。
每课都介绍一组相关的商务活动，围绕该主题设计听、读、说、写各项练习，并介绍了相关的社会、
文化等背景知识。
内容取材于真实的商务语料，可使学习者进入该商务活动的全过程；练习循序渐进，既有针对性，又
富趣味性，学习者可轻松掌握相关的语言表达技能。
本书生词为1000个左右，68％以上是《商务汉语考试(BCT)大纲》收录的商务汉语词汇。
为方便教学，书后附有部分练习的参考答案。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<新丝路高级速成商务汉语-II-含1张MP>>

书籍目录

第一课  薄利多销生财有道——市场营销第二课  精打细算  开源节流——公司财务、利润第三课  酒香
不怕巷子深吗？
——广告宣传第四课  知己知彼百战不殆——会展第五课  买卖不成仁义在——贸易谈判第六课  互惠互
利——签约第七课  诚信为本和气生财——客户服务第八课  不要把鸡蛋放在一个篮子里——投资理财
“听一听”录音文本练习参考答案生词总表
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章节摘录

　　我每天上班第一件事情，就是关注昨天的销售收入，预算收入是多少，实际销售收入是多少，昨
天的实际成本是多少，预计利润是多少，目标有没有达到，如果没有达到目标，要马上找原因。
看看市场有什么变化、消费者有什么变化、竞争对手有什么改变，要找出原因，这就是赚钱的意识。
第二要持续地降低采购成本。
因为在成本当中最重要的就两项成本，一个叫采购成本，一个是费用。
在企业销售当中，收入减掉成本，一般这个成本叫生产成本，其中最重要的就是采购成本。
收入减去采购成本是毛利，这个时候还不是利润。
毛利再减去费用，费用包括房租、水电、办公设备、管理人员的工资等这些费用，毛利减去费用就是
税前净利润。
怎么来控制采购成本呢？
首先就是货比三家，要多找几家供应商，经过比较，拿到最低的折扣。
其次是不断开发新的供应商，优胜劣汰。
第三就是尽量和别人合作，要尽量外包，培养专业厂商，不要什么事都自己做。
这能使你最大程度地节省成本。
　　第三课酒香不怕巷子深吗？
　　可口乐乐和百事可乐的广告策略　　可口可乐是中国改革开放后第一个在中国做广告的外企。
1984年英国女王访华，中央电视台要播放英国BBC拍的一个纪录片，但没钱给BBC，于是找可口可乐
赞助。
可口可乐提出了一个赞助条件：在纪录片播放之前加播一个可口可乐的广告片。
这成了新中国电视广告历史上的开篇之笔。
　　如今可口可乐在中国每年广告投入高达几千万元。
起初，可口可乐是以国际化形象出现的。
凭最典型的美国风格来打动中国消费者。
后来可口可乐意识到，要当中国饮料市场的领导者，品牌融合中国文化才是长久之路，于是从1997年
开始实施广告本土化的营销策略。
　　可口可乐广告本土化策略，主要体现在与中国文化的结合上。
中国人喜欢热闹，尤其是春节这个合家团聚的日子，可口可乐贺岁片就通过拍摄剪纸、贴春联、放烟
花、吃饺子等民俗活动，来表现可口可乐的中国味。
　　百事可乐作为世界饮料业两大巨头之一，100多年来与可口可乐不断竞争。
因为百事可乐的配方、色泽、味道都与可口可乐相似，绝大多数消费者根本喝不出二者的区别，所以
百事在质量上根本无法胜出，百事选择的挑战方式是在消费者定位上实施差异化。
通过广告，树立其“年轻、活泼、时代”的形象，暗示可口可乐的“老迈、落伍、过时”。
　　百事可乐明确了自己的定位后，抓住年轻人喜欢酷的心理特征，推出了一系列以年轻人认为的最
酷明星为形象代言人的广告，以“新一代的选择”、“渴望无限”做自己的广告语，选择音乐、运动
作为广告内容，还利用大部分青少年喜欢足球的特点，特意推出了百事足球明星。
1997年北京饮料市场百事与可口的占有率为1：10，到99年升至1：2.5 ，其中绝大部分贡献就是由年轻
人做的。
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编辑推荐

　　每课内容包括一篇主题课文及与课文内容相关的“听、读、说、写”和“综合运用”等几个部分
。
其中主题课文和“听一听”、“读一读”部分属于语言材料输入部分，“听一听”和“读一读”的材
料尽量重现主题课文中的商务词汇和表达方式并适当补充一些新的相关词语。
“说一说”和“写一写”部分属于语言输出部分，基本上没有新的文章和生词，主要是培养学生运用
前面输入的词汇和语言材料进行输出练习。
“综合运用”部分是综合性的任务练习，需要学生在课外综合运用本课学习的语言技能去完成一项与
商务有关的任务和活动。
另外，每课还有“商务背景知识链接”和部分练习的参考答案。
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