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前言

政府公共关系能够展示政府形象，包括政府行为及与社会各界接触面上的所有关系，是政府行为所产
生的社会影响的总称，是政府处理与社会各界关系的统称。
通过政府公共关系这个平台，政府的理念、行为与社会各界的预期、要求产生互动，发生关联。
在民主和法治时代，政府公共关系平台的作用日益广泛，影响更加深远。
第一，环境推动政府公共关系的到来。
一方面，政府公共关系是政府行为的终端。
政府的决策、政策执行等几乎所有方面，都要通过政府公共关系的“窗口”与社会各界发生联系。
在很大程度上，社会各界通过政府公共关系对政府进行检验。
另一方面，政府公共关系又是政府行为的始点。
政府的理念和行为，尤其是与社会各界广泛接触的领域，会深入了解和全面把握社会各界的诉求；从
公共关系的方面开展行为，推动相关的创新与改革。
第二，公众要求政府公共关系的践行。
从理念层面，政府以“民意”引导“回应型”政府的建设，以“民心”引导“责任政府”的建设，以
“民愿”引导“服务型”政府的建设。
从操作层面，政府更加广泛地开展公共关系活动，越来越熟练地应用公共关系方式方法，不断建立健
全政府与社会各界的公共关系平台，稳步提升政府公共关系的社会效益。
政府公共关系时代所带来的，将是以公民为中心的政府治理模式，是以为人民服务为宗旨的政府全面
改革。
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内容概要

　　政府公共关系是政府与社会的“接触面”；是政府的“窗口”，也是社会的“眼睛”。
　　政府公共关系时代到来，政府和公务员需要直面公众和正视媒体。
　　政府在正常状态下，需做好公众引导，搭建公关平台，应用媒体渠道，实施科学管理，从而全方
位塑造公众认可的良好形象。
　　政府在危机状态下，需做好危机沟通，积极调解冲突，应用传统媒体和网络媒体，争取转危为机
，渡过难关。
　　政府公共关系的应用，服务于政府引领社会科学发展和全面构建和谐社会。
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作者简介

唐钧，中国人民大学政府管理与改革研究中心副主任，危机管理研究中心副主任，公共管理学院教师
。
长期从事危机公关、应急管理、社会维稳、风险治理、政府形象的理论研究和实际操作，主持参与了
“社会维稳风险治理与科学管理体系建设”、“国家公共危机管理系统研究”、“城市安全与应急规
划”、“信息化风险及风险管理”等项目。
专著：《公共部门的危机公关与管理——政府与事业单位的危机公共关系解决方案》（中国人民大学
出版社，2007）；主编：《政府公共关系策略与实务》（中国传媒大学出版社，2008），《中外紧急
救援成功案例研究》（中国社会出版社，2008）。
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章节摘录

政府公共关系概论篇第一章 政府公共关系概述本章全面介绍政府公共关系的基本情况，包括政府公共
关系的概念、特征、原则，政府常态公共关系和政府危机公共关系的要素、原则、机理等方面的基础
知识，并辅以英国政府（政党）公共关系的实践为案例，有助于学生全面把握政府公共关系的概况。
第一节 政府公共关系的概念与特征一、政府公共关系的概念由于政府自身性质及其涉及公共领域的广
泛性和复杂性，公共关系引入政府领域后，我们难以对政府公共关系给出统一的定义。
从政府管理的角度出发，我们首先对政府公共关系的内涵和外延两个方面进行研究。
（一）政府公共关系的内涵1.政府公共关系的概念根据内涵和外延的不同，我们可以对政府公共关系
的概念作三种界定。
第一种，狭义的界定认为，政府公共关系是指政府为了塑造良好形象而采取的专项公关手段。
第二种，较广义的界定认为，政府公共关系是指政府通过各种有效的现代化传播途径和沟通手段，与
社会公众相互联系、相互作用，以塑造形象和获取支持的活动。
第三种，广义的界定认为，政府公共关系是指政府与社会各界良性互动，以塑造良好形象，争取公众
对政府工作的理解和支持的所有活动的总称。
我们在研究过程中，为了全面、深入地研究政府公共关系，主要采纳第三种广义的界定方法。
2.政府公共关系的概念要素对于政府公共关系的概念，我们可以从四个方面理解其要素。
第一，政府公共关系以政府部门和公务员为主体。
政府公共关系与国情紧密相关，本书立足于中国现实情况，开展政府公共关系的研究。
从广义上讲，政府组织包括中央和地方的全部立法、行政、司法机关以及执政党的组织机构；从狭义
上讲，政府通常仅指国家的行政机关。
一般情况下采用广义的政府概念，即包括中国共产党的组织机构、人民代表大会、政治协商会议、人
民法院、人民检察院以及政府各个组成部门等。
政府公务人员同样是政府公共关系的主体，在全员公关的理念下，政府每个成员都应对政府形象负责
。
其中，领导者和窗口行业人员是政府公关的重要途径和关键因素。
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编辑推荐
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