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内容概要

本书秉承了优秀教材的传统，将战略管理的主流概念、观点和分析工具与时代性颇强的丰富的例子、
案例相结合，从理论和实践上给读者展示了战略管理领域方方面面的内容。
本书从战略的含义及其重要性、战略管理的过程、战略分析过程、竞争战略、补充战略和多元化战略
、战略与企业道德和社会责任、战略实施等诸多方面，系统地分析和论述了战略管理知识的框架及其
应用方法。
本书尤其拓展了与竞争战略相关的内容，并单设了“战略、道德与社会责任”一章的内容，反映了战
略管理最新的关注焦点。
    本书是战略管理学者、学员、企业中高层管理者的理想教材和参考书。
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作者简介

小阿瑟·A.汤普森(Arthur A.ThompSon Jr.)博士，分别于1961年和1965年在田纳西大学获得经济学学士
学位和博士学位。
在弗吉尼亚理工大学的经济系度过了三年时间，并在阿拉巴马大学的商务和工商管理学院任教24年。
1974年和1982年，作为一名访问学者，汤普森博士在哈佛商学院分别
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章节摘录

　　第1章　什么是战略及其为什么重要　　1.1　什么是战略　　一个公司的战略是指公司管理层所
制订的竞争计划，其目的在于：发展自己的业务，建立公司的市场地位，吸引并满足顾客的需求，成
功地同竞争对手进行竞争，组织和实施运营，以达到预定的目标。
在制定战略时，管理者会说：&ldquo;在我们可以选择的所有经营途径中，我们已决定聚焦于这些市场
和顾客的需求，以这种方式展开竞争、配置我们的资源和工作精力，并依靠这些方法来展开我们的业
务。
&rdquo;因此，一个公司的战略意味着管理人员已经决定的关于如何吸引和取悦顾客，如何对变化的市
场条件进行反应，如何成功地进行竞争，如何发展业务，如何管理公司业务的各个职能方面并建立起
其所需要的能力，如何获得业绩目标的举措。
战略将重点集中在产品／服务、顾客细分、地理区域以及公司管理层打算强调的业务措施上。
　　通常，市场的宽泛性可以使公司在战略内容上有足够的战略自由度。
有的竞争对手有很宽泛的产品线，而其他的对手则聚焦在较窄的产品线上，有的是以高端市场为目标
，有的则是聚焦在中低端市场。
有的公司会以低成本作为竞争优势，有的则会以产品的优良品质或者个性化的个人服务以及更大的便
利性作为竞争优势。
有的竞争对手将自己仅定位于某个产业由生产／分销活动构成的链条中的某个环节上（倾向于只做生
产制造或者批发分销或者零售），而有的对手则对该链条进行部分或者全部的一体化，其运营范围覆
盖零部件的生产、产品的制造和装配、批发分销，或者公司自己建立零售店铺等各个环节。
有的对手将自己的运营范围谨慎地界定为本土或者区域性的市场，而其他的对手则会选择在全国、国
际或者全球市场上竞争。
有的竞争对手只在一个行业内进行经营，而其他的对手则追逐广泛的或有限的多元化，通过收购、合
资、战略联盟或者内部新建进入相关或者不相关的很多行业。
　　&hellip;&hellip;
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