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前言

　　从20世纪90年代开始，随着世界科学技术尤其是运输、通信技术的飞速发展，以及经济全球化和
国际竞争趋势的加快，消费者需求层次提高、需求变化加快，产品生命周期大大缩短，企业竞争日益
加剧、利润率下降。
许多企业尤其是包括跨国公司在内的大型企业率先开始寻求通过对企业生产、销售和供应整体的有效
控制和管理方法。
企业物流与供应链管理作为“第三利润”的源泉，被越来越多的企业所认识和重视。
各国企业逐渐摒弃过去那种与上下游企业充分竞争的零和游戏规则，纷纷探索以供应链理念改造自己
的物流体系，增强与供应链上所有供应商、分销商、制造商的联系，通过与之建立战略合作伙伴关系
，以增强企业在原材料和零部件供应、产品制造、产品分销等环节构成的整个体系的运作效率，在竞
争中取得主动。
物流业也逐渐发展成为一个方兴未艾的行业，在各国经济甚至在全球经济中起着举足轻重的作用。
　　物流与供应链管理是一门综合性极强的边缘性学科，其不仅需要一般的管理学知识，更需要宽泛
的企业管理经验；不仅强调先进的管理思想和理念，更强调对具体的物流与供应链技术和方法的掌握
与应用。
作为发展中国家和转轨中国家，物流与供应链传人我国相对较晚，以致我国在物流领域与欧美、日本
等发达国家在观念、资金投入和技术等方面存在着较大的差距；我国在物流管理人才的培养上也起步
较晚，到21世纪初期，在管理类学科中才逐渐加入了物流与供应链管理的内容，逐渐有了物流管理专
业。
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内容概要

本书力求突出高职教学的特点，充分注意理论与实践相结合，不仅注重对基本理论的介绍，更重视通
过各种形式的案例分析扩展学生的思路，尤其重视通过灵活多变的技能培养题目锻炼学生自主学习能
力和自我动手能力。
    本书围绕企业物流管理的核心内容，以简短易懂的语言，丰富翔实的资料与案例，深入浅出的方法
，从全新的视角介绍了企业物流与供应链管理的核心理念、基础理论与基本技术方法。
    本书在章节的编排上，既注意了物流学科的逻辑特点，又避免了传统物流教科书过于注重系统化的
问题，各章前后连贯，却又各成体系，读者可根据各自需要，随意选择、组合。
其中，第一章介绍了企业物流的基本概念、重要作用和最新发展；第二章从整体的角度介绍了企业物
流与供应链规划与设计的理论、方法、步骤和工具；第三章到第五章分别介绍了企业物流与供应链实
际运作过程中运输、仓储、库存的理论、方法和技术；第六章介绍了物流与供应链管理中信息技术的
作用以及电子商务环境下企业物流运作的新变化；第七章介绍了供应链一体化管理思想，主要是供应
链战略伙伴关系的建立和管理问题，包括第三方物流、第四方物流以及零售商和供应商关系。
    本书作为高等职业教育工商管理专业企业物流管理教科书，主要供高职工商管理专业学生使用，也
可作为企业物流相关管理人员以及从事与交通运输、仓储管理等相关的从业人员或物流研究人员的参
考书。
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作者简介

徐晨，女，北京经济管理职业学院工商管理系副教授，北京市高等职业教育优秀青年骨干教师。
分别于1992年和1999年获得西北大学工学学士和经济学硕士学位，现为中国科学院研究生院管理工程
与科学博士研究生。
具有国有大型企业工作经验和国外企业管理进修经历，2004年曾赴德国进修。

    目前主要从事高职学历教学和企业高级工商管理培训教学工作。
作为主要完成人参与过多项国家级和省部级重大软科学课题研究，包括国家“十一五”规划专项课题
研究，承担多项大型企业调查和咨询工作。
发表学术论文和研究报告十余篇，参与编写著作多部，主编教材一部，多项科研成果多次获得有关机
构的优秀成果奖励。
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息技术：信息管理的能手　第三节  物流信息系统　第四节  电子商务与现代物流第七章  供应链的协调
与管理　第一节  供应链失调现象　第二节  实现供应链协调的途径　第三节  供应链合作伙伴关系　第
四节  第三方物流　第五节  零售商一供应商伙伴关系主要参考资料
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章节摘录

　　在现代社会中，人们生活和生产所需物品的生产地与消费地不同，生产时间与消费时间也会发生
分离，随着全球经济一体化浪潮的推进，这种时空的距离被越拉越大。
如何能够快速、有效地将产品在人们需要的时间及时送达人们需要的地方，成为人们在社会发展和企
业经营中探索的重要命题。
　　同时，20世纪后期，世界范围内信息技术的快速发展也从根本上改变了企业的经营方式和普通人
的生活方式。
鼠标和互联网的出现，使这个世界连接得更加紧密，不仅大大增加了人们的信息量，而且似乎消灭了
买卖交易双方的时空距离。
这种发展既为企业创造了许多新的机会，也使企业经营的环境变得更加复杂，由此带来的更为复杂和
异常激烈的竞争环境，对于那些不能快速和充分地适应这些变化的企业形成了巨大的挑战。
毕竟，世界范围内的交易可以通过点击鼠标在瞬间完成，资金也可以通过点击鼠标在瞬间划拨，但产
品却不能通过点击鼠标用光纤电缆瞬时传送。
因此，只有那些既能充分利用现代信息技术、虚拟世界的优势，又能抓住实物交易、商品快速传送等
传统经营领域的企业才能持续维持其领先地位。
在这样的大背景下，现代物流管理技术应运而生，并得以迅速发展。
　　第一节什么是物流　　与传统企业管理中的生产、营销、财务等概念相比，物流似乎是一个比较
年轻和时尚的新名词，但对于很多世界大型企业和公司而言，物流已经成为其首席执行官和高层管理
人员关注的重要问题，甚至有些人认为物流是目前能够显著增加股东和顾客价值的最后一个领域。
　　然而实际上，物流却是一个极其古老的名词，在20世纪初就出现在经济和管理类的论著中，而被
称作当代管理学大师的彼得·德鲁克（Peter Druck．er）也早在1962年4月在美国的《财富》（Fortune
）杂志上发表了一篇题为《经济领域的黑色大陆》的文章，这篇文章后来被人们公认为首次明确提出
了物流领域的潜力，在对物流的认识上具有划时代的重要意义。
该文章认为，“我们对物流的认识就像拿破仑现在对非洲大陆的认识。
我们知道它确实存在，而且很大，但除此之外，我们便一无所知。
”
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编辑推荐

　　《物流与供应链管理》特色：　　围绕企业物流与供应链管理的核心内容，以简短易懂的语言、
丰富翔实的资料与案例、深入浅出的方法，从全新的视角介绍了企业物流与供应链管理的核心理念、
基础理论与基本技术方法。
　　力求突出高职教学的特点，充分注意理论与实践相结合，通过各种形式的案例分析扩展学生的思
路，尤其重视通过灵活多变的技能培养题目锻炼学生的自主学习能力和自我动手能力。
　　在章节的编排上，既注意了物流学科的逻辑特点，又避免了传统物流教科书过于注重系统化的问
题，各章前后连贯，却又各成体系，读者可根据各自需要，随意选择、组合。
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