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内容概要

本书是对公共管理新形态在理论和实践上的探索性研究。
网络化治理的要义是：除按照传统的自上而下层级结构建立纵向的权力线以外，政府治理还必须依靠
种种合作伙伴建立起横向的行动线。
这是新历史时期政府提高绩效和增强责任性的基础。
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作者简介

斯蒂芬·戈德史密斯，1992-1999年任印第安纳波利斯市市长，现任美国哈佛大学约翰·肯尼迪政府学
院阿什（Ash）民主治理和创新研究教授。
他还兼任曼哈顿公共政策研究所的主席。
著有《21世纪的城市》一书。
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章节摘录

　　新的挑战，新的治理模式：　　在20世纪，等级式的政府官僚体制是用来提供公共服务和实现公
共政策目标的主要组织模式。
通过命令属下出色地完成虽专业但无需判断力而只需整齐划一的日常工作任务，公共管理者可以赢得
喝彩和认可。
现如今，日益复杂的社会却强迫公共官员们不断开发各种新的治理模式。
　　在许多方面，21世纪的挑战和应对挑战的方式都要比以往更加纷繁复杂。
当权力分散、组织界限变得越来越不固定的时候，各种问题也会变得越来越全球化，越来越地方化。
当多元流动的人群日益反对用简单统一的方式处理复杂问题的时候，一方治百病的模式就必须让位给
那些个性化的特制模式。
　　然而，传统的等级制政府模式根本就不能满足这一复杂而快速变革的时代需求。
靠命令与控制程序、刻板的工作限制以及内向的组织文化和经营模式维系起来的严格的官僚制度，尤
其不适宜处理那些常常要超越组织界限的复杂问题。
　　让我们来考虑一下祖国的安全问题。
如果孤军奋战的话，不论是联邦调查局还是中央情报局都不可能有效地阻止恐怖分子。
这些机构需要一个跨越政府部门和层级的法律执行网络予以协助，因为他们需要各种沟通系统，以过
去根本不可能的速度、成本和水平跨越各种公共和私人组织进行情报的收集、分析，转换和行动。
同样地，灾难控制与预防中心本身也无法光靠自己来充分应对炭疽热、天花或其他生物恐怖袭击事件
的爆发。
所以说，一种有效的政府反应需要激活各种富有活力的公共卫生和应急机构网络。
　　虽然政府的等级模式仍然在坚持着，但一边是政府想要尝试解决更为复杂问题的推力，一边是允
许革新者创造性回应的新式工具所产生出的拉力，两种力量正在使这种坚持力度稳步下降。
而这种推力和拉力也正日益产生出一种新的政府管理模式。
在这种模式中，高级管理人员的核心职责已不再集中于管理人员和项目，而在于组织各种资源（常常
不属于自己的资源），创造公共价值。
政府机关、局、处和办公室作为直接服务供应者的作用已经越来越不重要了，更为重要的应该是作为
一种公共价值的促动者，在具有现代政府特质的由多元组织、多级政府和多种部门组成的关系网中发
挥作用。
针对非营利组织在公共服务供应中的作用等问题著有几部书籍的作者莱斯特·萨拉蒙（Lester Salamon
）解释道：“在大部分政策领域中存在的是一种密集的政策工具集合体，而许多工具又都将公共机构
推入了与第三方合作伙伴相互关联的各种复杂的关系之中。
”因此，网络化治理与传统的组织图表不大一样，而是各种计算机网络的一个更为动态的网，可以根
据手中所掌握的问题来决定是否要组织或再组织，扩张或承包。
　　网络能够服务于一定范围的临时目的，比如在官僚体制内建立一个新思想的交流场所，或在同事
之间建立合作等等。
但是我们可以利用本书中可测量的绩效目标、分配给每一个合作伙伴的职责以及信息流动的结构等术
语，强调政府实现其公共目标所应采取的主动性。
这些努力的终极目标是产生最大可能的公共价值，而这种价值要比单个人在不合作的情况下独自实现
目标的总和还要大。
公共部门和私人部门的合作性网络具有多种形式，既有间歇出现的往往是用来应对一次性灾难的特别
网络，也有政府利用私人公司和非营利机构作为其公共服务与交易分配渠道的渠道性伙伴关系。
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编辑推荐

　　这是网络化时代政府管理的权威之作。
　　——安东尼·A·.威廉姆斯，华盛顿特区市长　　从商务到战争，网络化组织形式正在替代层级
制。
戈德史密斯和埃格斯——两位美国最具创新精神的政策思想者，向我们展示了网络化趋势如何在变革
着我们的政府。
对每一位想把政府变得更好、更有效的人，这本书是必读之物。
　　——米特·罗姆尼，马萨诸塞州州长　　在《网络化治理》一书中，戈德史密斯和埃格斯回答了
当代公共政策的一个最重要的问题：在政府日益依赖各种合作伙伴处理公共事务的时代，官员如何实
现所期望的结果并且对公民负责。
当政府面临的“成本更小、服务更好”的压力愈演愈烈之时，这本书的出同适逢其时。
　　——爱德华·G.伦德尔，宾夕法尼亚州州长　　政府单独行动难以应对社会面临的最紧迫的挑战
，各种新形式的协作显得尤为重要，私营部门和社会团体在其中发挥着核心作用。
如何确保网络化协作这一新的治理方式运行良好，戈德史密斯和埃格斯提供了富有洞察力的深刻见解
。
我们正在改写公共管理的规则，本书对此作出了重要贡献。
　　——迈克尔·E.波特，哈佛商学院　　正如20世纪是庞大的公共官僚机构的世纪，21世纪将是公
私协作的网络化世纪。
戈德史密斯和埃格斯正是针对这一新的领域，提出了清晰和生动的指南，有助于公共管理者和民选官
员们应对绩效和责任的挑战。
　　——阿拉斯泰尔·S.罗伯茨，锡拉丘兹大学马克斯维尔学院坎贴心尔公共事务研究所主任
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