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内容概要

　　职业经理人的成功因素有85%在于人际关系和谐，15%在于专业能力。
其中与上级的沟通更起着决定性的作用，沟通能力不好，成功的阻力会随之加大。
调查表明，绝大部分的上级都喜欢沟通能力强的下属，其他能力弱一些也可接受。
因为沟通能力弱的人喜欢独断专行，影响团队交流与合作，常常打乱公司和部门的整体计划。
对职业经理人来说，学会与上级沟通，是经理人创造良好的人际关系、走向成功、实现自我价值的必
由之路。
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