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前言

　　纵观近400年世界教育发展史，培训，以其独特的经济功能，渐渐成为教育的主脉之一，与基础教
育共同架起大教育产业的两翼。
今天，教育已经从“识字识事”为主的传统教育，向德、智、体全面发展的素质教育转变。
让学生“识己”（认识自己）已经成为比让学生“识事”（认识事物）更紧迫的时代课题。
面对“识己”的时代课题，珍妮特?沃斯和戈登?德莱顿掀起了“学习革命”，吹皱教潭一池春水。
受教育革命的影响，更是因培训自身属性的回归，在培训领域，也卷起“培训革命”的千堆雪。
培训界的许多金科玉律，正面临着“培训革命”愈加猛烈的冲击，吸引我们每一位培训工作者眺望培
训的革命，感受每天发生在身边的变革，投身于日见精彩的培训实践之中。
　　我们将看到培训从业人员职业化的清晰前景。
“职工教师是块砖，哪里需要哪里搬”的“业余球员”将被职业培训师所取代。
根据国家有关部门统计，2003年全国培训机构已发展到40余万家，仅京、沪两城市，专业培训咨询机
构已近8 000家，倘若以每个公司10人计算，就达到了400万人，实现了对传统意义上的培训教师、培训
干部人数的数量超越。
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内容概要

　　《企业培训师教程》是以国际前沿的课程理论体系——《英国剑桥大学国际培训师课程》为基本
参照，吸收了澳大利亚国家培训局、英国伦敦城市行业协会、美国职业训练协会等组织的培训师课程
体系之精华，并结合《ISO10015国际培训标准》而形成的课程体系。
保持了与剑桥大学、ISO国际标准组织内容更新的一致性。
本课程系统经过两年多时间、近4000名培训工作者的试用，所表现的职业思想和职业技巧，得到高度
评价。
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作者简介

　　唐建光，英国剑桥大学国际培训官。
教育部中国成人教育协会企业教育培训专业委员会咨询部主任，山东省企业培训考试中心主任。
曾任《山东职工教育》副主编、国家经贸委培训指导期刊《现代企业教育》总编辑、国家“八五”社
科重点课题《岗位培训研究》山东省课题组负责人，国家“十一五”科教重点课题《中国企业教育培
训研究》专家评审组成员。
先后出版了《ISO10015国际培训标准审核员教程》、《企业培训经理教程》、《职场法则》、《笑傲
职场》、《职业指导》等专著十几部，发表论文及文学作品140多篇，先后培养高级培训师逾4000人，
为逾百家大型企业做培训服务。
2006年，作为特邀专家前往国宾馆钓鱼台，参加由教育部等22个国家部委组织的“中国培训发展论坛
”，作题为《企业培训质量体系构建》专题演讲。
　　刘怀忠，英国剑桥大学国际培训师：中国石化中原油田培训中心主任。
毕业于广州外国语学院。
参与国家“八五”重点社科类研究课题《中国石油企业岗位培训制度研究》，并获成果一等奖。
1988年至1989年．在美国进行培训项目研究引进，对培训的开发、运作和评估三个环节进行了规范和
标准建设，先后主编专著十余部。
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第七节培训的善后资料的保存培训后行为延续培训师职业发展规划附录附录1高级企业培训师作业范
本附录2培训工具索引
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章节摘录

　　第一章　培训基础知识　　第一节　培训与教育　　培训的定义　　如果说教育是指培养人的活
动，那么培训就是培养和训练人的技能的活动。
就企业培训来讲，就是改进员工的知识、技能、工作态度和行为，从而使其发挥更大的岗位潜能，以
提高工作绩效，最终实现企业与职工共同发展的活动。
　　现代意义上的“培训”，来源于师徒制。
在这种最早起源于中世纪的耳提面命式的传授方法中，就已经萌生了现代培训的雏形。
这个时候，培训（training）等同于“教练”（coaching），是指人们运用培训来帮助自己或他人获得
生存或者发展创造能力的含义。
　　在当代，培训已经成为广义教育范畴中的一个重要概念，是知识教育之外的重要教育内容。
可以说，“培训”一词已经由起初强调技能的训练，转变为一种个体为了满足社会或者自身需要，提
高个人知识、技能以及转变职业态度和职业行为方式的一种学习、培养活动。
　　在企业中，培训不只是传授知识和技能、获得正确职业态度的手段，也成为人力资源开发和管理
的重要手段，可以说，培训日益成为企业锻造自身核心能力，赢得市场竞争力的重要手段之一。
　　培训与教育的识别　　培训与教育主要有三个方面区别：　　培训具有更直接的经济功能　　教
育是培养生产力，而培训则是使现有生产力保值增值。
教育是以培养生产力或从非生产力转化为生产力为目标，而培训中，受训者本身已经是生产力的重要
部分，使原有的生产力倍增价值。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　唐建光先生的《企业培训师教程》是企业培训领域的一本好书，值得推荐。
该书在以下方面做了很认真的努力：对培训师的职业要求，已经从原来的定点控制行为目标，上升到
建立职业流水线，控制培训师职业行为的全过程；从依靠培训师的职业经验、培训技巧，到依靠专业
化的工具和科学的制度；从培训从业者根据培训需要进行科学、系统的专业训练，到可以利用文件、
标准、工具，以及强大的后台技术支持去开展培训工作。
总之，该书是基于ISO10015开展企业培训的重要著作。
　　——国资委干部教育培训中心处长 ISO10015全球研发实施项目中国总协调人 于鉴夫　　传统培训
活动中，人们通常所关心的只是培训过程的某个片段。
而该《教程》则赋予培训师务必将整个培训活动逻辑串联起来的重要使命。
也就是说，作为一名企业培训师，对每一项培训活动都必须按照严格的程序，一环紧扣一环地予以推
进。
玩味《教程》，其中所展示的四大模块绝非可以“单独割裂”，而呈“犬牙交错”之态。
比如，第一模块“确认需求”，必须关照其他所有模块的内容：而第二模块“培训的设计”则紧紧围
绕“需求”进行，并为“实施培训”画就蓝图⋯⋯从而使每个模块之间，“互顾左右”、“有机整合
”。
相信《教程》一书会给你的培训生涯带来裨益。
　　——　全国教育培训专家 上海华东师大博士生导师 高志敏　　我听过很多名师的课，有的号称
大师。
可是最大的问题是，很多课程听完激动，过后不动。
原因就是没提供可操作的流程，没有一套丰富而实用的操作工具。
该《教程》源于世界前沿课程，西洋入而本土出，特别强调国际化、标准化、工具化，具有企业培训
临场感，案例信手拈来，我们选用该课程体系培训师资，效果大为改观。
　　——亚洲十大金牌培训师 上海影响力教育集团总裁 易发久
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编辑推荐

　　《企业培训师教程》以“剑桥大学国际培训师课程”体系为参照，吸收了澳大利亚国家培训局、
英国伦敦城市行业协会、美国职业培训协会等国际培训师组织的精华，特别强调国际化、标准化、工
具化。
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