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前言

　　三年前，飞虎把他的《信息失灵的制度克服研究》的书稿拿给我，希望我写个序。
我在写序时说：希望飞虎能够继续在信息与经济法的问题上做一些深入研究，出一些更好的成果。
现在摆在我书桌上厚厚的书稿《信息、权利与交易安全——消费者保护研究》正是他多年来深入研究
的成果。
　　作为国家社会科学基金的立项项目，该书在结项时就受到较多好评。
2006年10月结项时被鉴定为优秀，并在《2006年9月至10月国家社科基金项目成果验收情况报告》中受
到表扬：该成果通过广泛的个案调查和信息收集，找到了现实生活中需要研究和解决的“真问题”，
⋯⋯构建了使消费者拥有充分信息的制度体系，并对进一步修订和完善相关法律制度提出了立法建议
。
鉴定专家认为，这项成果“一方面运用经济法的理念，紧扣公权干预，分析信息、权利与交易安全的
经济法机理；另一方面又超越部门法学，不囿于经济法的分析框架，充分运用法经济学的分析工具和
法社会学的研究视野，把消费者保护置于多学科、多维度的思考之中，走出了法学研究中容易出现的
门户之见，从而使结论更具科学性和说服力”。
《广东社科规划要报》2007年第2期刊载了对该成果的鉴定意见：该成果涉及我国目前经济法学界研究
的前沿性问题。
⋯⋯从内容上看，本课题结构合理，既有对制度框架体系的理论研究，又有对现实问题的实践研究；
采用了法学、经济学、社会学等学科理论和研究方法。
⋯⋯该成果对推动经济法学理论的深入发展，完善经济法理论具有重要的学术价值，对消费者权益保
障的立法和执法有理论指导意义，是目前从信息视角研究消费者权益保护最具创新性并具有一定原创
性的优秀成果。
　　通读《信息、权利与交易安全：消费者保护研究》一书后，我感觉，与作者的第一本专著《信息
失灵的制度克服研究》相比，本书具有更强的问题意识。
《信息失灵的制度克服研究》一书对信息失灵的制度克服进行了一般化的研究，而本书则在《信息失
灵的制度克服研究》的基础上，对消费者的信息失灵问题展开了深入、细致的研究。
这一选题本身就具有新颖性。
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内容概要

信息劣势是我国目前消费者权益受到损害的最主要因素，是消费者利益最大化的主要障碍。
如何使消费者拥有充分、有效的消费信息？
这是一个具有相当理论意义和实践价值的问题。
本书选择个人消费交易中的信息问题作为研究对象，对消费者权益保障进行研究。
从结构上看，本书由三大部分组成：第一部分主要对作为消费者权益保障必要路径的信息、公平交易
的信息前提以及我国消费者的信息问题进行研究，并对消费者充分信息的制度进行一般性研究；第二
部分对经营者、生产者、政府、媒体、社会机构的信息义务以及可能来自于非利益相关者的信息路径
进行专门研究，并对如何发挥这些制度路径的整体功效进行了研究；第三部分选择区域差异中信息不
对称最为严重的农村地区的消费以及行业差异中信息不对称最为严重的食品消费为对象，在已有研究
成果的基础上，就发现的问题提出一些制度建议。
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费者保护法。
近年来主持完成国家社科基金项目《信息、权利与交易安全：基于信息视角对消费者保护的研究》等
多项，先后获司法部、广东省人民政府等奖励十多项。
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章节摘录

　　第一章 信息视角下的消费者权益　　就消费决策而言，与传统农业社会相比，由于价格形成机制
的差异、交易主体间熟识程度的差异、交易标的的差异以及社会诚信资源的差异等，使消费信息的重
要性在市场经济社会更为凸显；并且在市场经济社会中，消费信息的重要性在现代比近代也更为凸显
。
这主要表现为普通的交易主体在交易时需要更多的交易信息，或面临更复杂的交易信息环境。
亦即，在现代社会，消费者为追求交易公平，对交易信息的需求量比传统社会要大得多。
而市场内部很难自发产生充分的有效信息，这使制度的支持成为必要。
近半个世纪以来，使消费者拥有充分信息的路径也逐渐成为消费者权益保障的重要路径。
本章从信息的视角对作为消费者权益保障必要路径的信息、公平交易与信息前提以及我国消费者面临
的信息失灵问题进行研究，与第二章共同构成后续研究的基础。
　　第一节 作为消费者权益保障必要路径的信息　　从法律的视角分析，对消费者权益的保障需要有
良好的制度体系的支持。
这需要我国在以后相当长的一段时间内进行消费者权益保障方面的制度建设。
如增强政府的执法能力；提高某些地方政府行为的公益性程度；加重对不良经营者的处罚；使消费者
拥有充分的消费信息；促使经营者自律。
在这些有待建设或完善的制度中，哪一种制度目前最迫切需要建立和完善？
这当然不是一个单纯的理论问题，即不是一个通过纯粹理论的推导就可以得出正确结论的问题。
从理论上分析，消费者权益保障的制度设计主要应该从政府、消费者、经营者三个主体展开。
三方面的制度都是重要的。
因为很显然，如果有制度可以足够地增强消费者的理性，优化消费者的决策环境，则消费者与经营者
之间交易的公平很大程度上可以实现；如果有制度能够有效地促使经营者普遍地诚信行为，则侵犯消
费者利益的行为自然不会产生；如果政府有足够的能力，各地方政府有极强的公益性，从而使市场上
的假冒伪劣产品大为减少，那消费者的利益也会在很大程度上得到保障。
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