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前言

《公共部门人力资源管理:悖论、流程和问题》一书，向管理者和有志成为管理者的人士介绍了与自身
和所从事的职业休戚相关的、令人耳目一新的专业知识。
本书不仅分析了每一个人都会遇到的人力资源管理流程，同时也探讨了时事要闻中频繁出现的热点议
题。
那些值得推崇的案例和令人厌恶的案例都使我们的研究充满了非同寻常的趣味。
无论是最初招募录用中的测评、薪酬体系中的工资改革、培训与开发中的员工能力管理、绩效评价中
的新的个体评价路径，还是劳动关系管理中的罢工，本书都不乏相应的探讨和争论。
本书第二版延承了第一版的写作宗旨，保留了大量高质量的关键内容，同时，也注入了许多新的思考
，作了进一步的优化。
特别值得提到的是，本书对管理者和雇员共同面临的人力资源问题进行了不同角度的深入探索。
探讨并解释了这些问题产生的原因和应对之道。
对人力资源管理所固有的一些挑战，本书提供了正反两方面的观点，并且分析了挑战产生的环境：公
共部门管理所特有的政治和法律环境。
同时，本书还提供了诸多新近涌现的管理措施：绩效薪酬的新内容、员工津贴、网络工作者等；增加
了管理法则、网络等章节；丰富了技能建设训练方面的内容；修订了练习和讨论的文本。
我们的团队融合了百年以上的学术和职业经验(当然，我们不可能那么老！
)，基于以下几点编撰了这本著作：·假定读者是或愿意成为通才型的直线管理者；·对各类议题进行
广泛的思考；·从地方、州、联邦等多角度出发，对问题进行探讨；·鼓励学生不要仅仅停留在读，
而是要更多地应用。
作为美国公共管理学会的资深会员，我们深知政府的部、委、局是如何形成的，它们的工作人员是什
么样的，以及他们是如何被管理的。
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内容概要

　　《公共部门人力资源管理：悖论、流程和问题（第2版）》强调主动学习，通过章后思考题和小
组练习，可以激发学生的学习兴趣。
《公共部门人力资源管理：悖论、流程和问题（第2版）》还提供了作者精选的人力资源管理方面的
材料，这些材料不仅适合大多数公共管理人员的工作需要，也适合准备从事人力资源管理的专业人士
阅读。
《公共部门人力资源管理：悖论、流程和问题（第2版）》篇章结构反映了人事聘任过程的各个阶段
，通过学习，读者可以学到在招聘、甄选、培训、权利与义务、薪酬与考核评价等关键环节高效管人
的技巧。
　　高效的人力资源管理已成为当今公共部门一项不可或缺的职能。
《公共部门人力资源管理：悖论、流程和问题（第2版）》旨在提请读者时刻警惕公共部门管理中的
复杂迷局和悖论，并帮助他们尽快掌握成功的关键技巧。
《公共部门人力资源管理：悖论、流程和问题（第2版）》在章后附有精短案例，增加了促进学生职
业发展和提升工作效率的相关内容。
正文中穿插了信息丰富的文本框，突出了相关理论的实际应用、最新发展以及不同观点和争议等。
每章内容都进行了更新和修订，以反映现实生活中政策、法律法规及学术界的各种变化。
《公共部门人力资源管理：悖论、流程和问题（第2版）》还讨论了非营利组织。
　　《公共部门人力资源管理：悖论、流程和问题（第2版）》基本原理、工具和程序注重实际应用
，行文简洁生动，非常适合人力资源管理、公共管理、公共事业管理以及政治学专业的学生和专家学
者阅读。
对于从事人力资源管理工作的专业人士、党政机关的领导干部来说，阅读《公共部门人力资源管理：
悖论、流程和问题（第2版）》也会令您获益匪浅。
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章节摘录

事实上，每个人都会问两个问题：“为什么管人如此之难？
”和“为什么人们如此不喜欢管理？
”这两个问题的答案是自相矛盾的：在同一个组织内，两种不相调和的理念和实践似乎不得不共同得
到良好的推行。
良好推行意味着：一方面，在达到预期目标方面它们是具有效率和效果的；另一方面，它们是人们所
想要的状态。
这本书是写给现任的公共部门的领导者和即将成为公共部门的领导者的，不是写给人力资源管理专业
技术人员的。
书中为人力资源管理困境的解决指明了方向。
诚邀您参与到组织生活改善的研究之中。
虽然人力资源管理总是以界定工作场所存在的问题为出发点，但其最终的目标是寻求雇员生活品质的
改善之道和增进公共组织的整体绩效。
因此，这本教材既有“构建”也有“引导”。
书中的知识不是停留在事实、理念相互脱节的陈述，而是以整合的方式构建起来的，每个人都可以从
这种整合中有所收获；然而，学习不是简单的介绍，它还需要一种特殊的程序来探索和思考，引导出
人们大脑中最有价值的东西。
因此，要真正拥有书中知识，需要运用你的思考、争论、满足、痛苦、实践、比较、应用、创造和困
惑，来对本书的内容进行评注。
在真实的或虚拟的教室里，同其他读者进行互动，能够拓宽你管理工作的视野。
从书中获取最大收获的方法是沉浸于书中。
多问一些为什么，你就会更为从容地应对一切。
不能发挥学习的潜能是最令人沮丧的事情，没有知识的增长，知识注定不会渊博。
做好付出的准备吧，它肯定会带给你惊人的成长。
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编辑推荐

《公共部门人力资源管理:悖论、流程和问题(第2版)》由北京大学出版社出版。
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