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前言

　　很多年前，我被分配到美国西南航空公司飞行测试组，担任空军军官。
期间，我有幸同一位经验丰富、富有智慧的飞行员前辈进行了一次深入的交谈。
我们交流的焦点是一个年轻军官怎样才能够成为领导者，或者在优秀的、经过良好教育和培训的同龄
人中成为具有公认影响力的人物。
他的话非常具有前瞻性，他说：“我认为，就一个年轻军官的生存和发展而言，没有比有效的自我表
达能力更重要的技能了。
”这就是说，最重要的不是面对困境的勇气或者良好的飞行技能，也不是高学历或者专业化的培训，
而是“有效的自我表达能力”。
　　在这次谈话后的岁月里，我亲身经历和见证了不少被年轻管理者称为“职业时刻”的情景。
所谓“职业时刻”，是指一个经过仔细设计的提议、一个详尽分析的报告，或者对批评的熟练应对，
可能成为挽救自己职业生涯的关键点。
我曾见识过一些青年男女如何凭借熟练的演讲介绍而获得工作机会，也曾见识过一些人在回答某个专
业领域中最直接明了的问题时，由于语无伦次、惊慌失措而失去机会。
我很惊奇地发现，许多人会很容易使他们的谈话令人讨厌、叫人不安或者淡而无味。
　　毋庸置疑，沟通能力是任何一个管理者都应该掌握的核心技能。
良好的沟通是思想和行动之间的桥梁，也是一个产生利润的过程，它是人们通过个人交往和职业关系
把情感联结在一起的黏合剂。
正如英国诗人威廉·布莱克（william Blake）所言，沟通是“天才的战车”。
在一个组织、行业或者社会中，没有良好的沟通能力的人往往会被孤立于他人之外；相反，有熟练沟
通能力的人往往会成为使企业（无论是私人企业还是公共企业）成功运作的核心人物。
　　本书的第一个也是最基本的前提很简单：沟通能力是可以学习、讲授和提高的技能。
每个人在与人沟通上都有比现在做得更好的潜力。
当然，人们要做到这一点其实并不那么容易，但是本书毫无疑问可以对此提供帮助。
学习本书，有助于你不断取得新的成绩，并成为你未来走向成功的基石。
要想成为一个成功的管理者，你需要对一些事物给予特别的留意和关注，而本书的内容正是对如何关
注这些事物的重要指引。
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内容概要

本书是一本简明的管理沟通教材，用三章篇幅阐述了沟通的基本概念、基本理论以及沟通的理论问题
，用九章篇幅讲解了沟通的技能。
与同类教材相比，本书的特色在于：（1）整个管理沟通过程完全是战略性的；（2）深入分析了沟通
中的伦理问题，全面分析了技术手段支持下的沟通，强调与新闻媒介的沟通；（3）提供了许多原创
性的课堂测试案例研究，以及非常实用的参考范例。
    本书适合作为本科生和MBA的管理沟通课程的教材，也适合作为公司管理人员的培训用书。
    作者简介：    詹姆斯·S.奥罗克（James S. O'Rourke. IV），澳大利亚圣母大学（University of Notre
Dame）。
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作者简介

　　詹姆斯·S．奥罗克（James S.ORourke，IV），澳大利亚圣母大学（UniverSity of N0tre Dame）教
授。
　　译者简介：　　魏江，浙江大学管理学院教授，博士生导师。
现任教育部“创新管理与持续竞争力”哲学社会科学创新研究基地副主任，浙江大学企业组织与战略
研究所所长，浙江大学人力资源与发展战略研究中心副主任。
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章节摘录

　　本书认为管理沟通是21世纪职场所必需的核心技能；对语言本身及其内在效能的把握能力以及听
、说、读、写和人际交往的综合素质，将决定我们是否能够成为一位成功的管理者。
　　20世纪中期，管理大师彼得·德鲁克（Petel-Drucker）曾说过：“管理者必须学习语言，了解如
何遣词造句。
最重要的是，他们应对语言表示尊重，视语言为最宝贵的天赋和遗产。
经理人必须了解‘滔滔不绝的口才’的最古老含义——它是唤起人们内心对真知追求的一门艺术。
”①　　20世纪后期，哈佛商学院（Harvard Business Sch001）教授罗伯特·艾克尔斯（Robert Eccles）
和尼丁·诺里亚（Nitin Nohria）重新审视了德鲁克的观点，提出了一个对管理的全新看法。
他们写道：“要想科学地管理，经理们应首先意识到语言的运用很重要。
”②特别是，他们认为管理的本意在于三个方面：运用口才达成经理的目标、管理者身份的塑造、采
取行动来达成公司的目标。
一句话：“管理的本质就是有效运用语言达成预期的目标。
”　　高效管理者往往更能把握语言和行动。
这也涉及如何让他人认同你的管理者身份。
许多著名学者已经证实，在庞大复杂的组织中，沟通与行动具有重要关系，两者密不可分。
语言不合时宜，表达方式不正确，焉能达成正确的行动？
罗伯特·艾克尔斯和尼丁·诺里亚还认为：“语言非常重要，没有语言，我们就没有办法表达战略概
念、架构形式或设计绩效衡量系统。
经理们决不能望文生义，更不能滥用语言。
”　　当我们认识到语言是管理者采取有效行动的关键时，接下来的问题就是：你是否能够娴熟地运
用语言？
参与员工招聘、组织结构调整、新产品线上马时，无论你作为发言人还是作为听众，你的行动能力全
然取决于“你是如何有效地运用语言的”。
你说或写的效果决定了你能在何种程度上使别人按你的想法去做事，你听的效果决定了你在何种程度
上去理解他人并为他们做事。
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