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前言

　　我国高职高专教育的春天来到了。
随着国家对高职高专教育重视程度的加深。
职业技能教材体系的建设成为了当务之急。
高职高专过去沿用和压缩大学本科教材的时代一去不复返了。
语言学家Harmcr指出：“如果我们希望学生学到的语言是在真实生活中能够使用的语言，那么在教材
编写中接受技能和产出技能的培养也应该像在生活中那样有机地结合在一起。
”教改的关键在教师，教师的关键在教材，教材的关键在理念。
我们依据《高职高专教育英语课程教学基本要求》的精神和编者做了大量调查，秉承“实用为主，够
用为度，学以致用，触类旁通”的原则，历经两年艰辛，为高职高专学生编写了这套专业技能课和实
训课的英语教材。
本套教材的内容贴近工作岗位，突出岗位情景英语，是一套职场英语教材，具有很强的实用性、仿真
性、职业性，其特色体现在以下几个方面：　　1．开放性　　本套教材在坚持编写理念、原则及体
例的前提下，不断增加新的行业或岗位技能英语分册作为教材的延续。
　　2．国际性　　本套教材以国内自编为主，以国外引进为辅，取长补短，浑然一体。
目前已从德国引进了某些行业的技能英语教材，还将从德国或他国引进优秀教材经过本土化后奉献给
广大师生。
　　3．职业性　　本套教材是由高职院校教师与行业专家针对具体工作岗位、情景过程共同设计编
写。
同时注重与行业资格证书相结合。
　　4．任务性　　基于完成某岗位工作任务而需要的英语知识和技能是本套教材的由来与初哀。
因此，各分册均以任务型练习为主。
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内容概要

《客服英语》以真实的场景、地道的语言展示了用英语与客户有效沟通的技巧，帮助学习者掌握与客
户面谈、电话联系和书信沟通的方法和技能，使学习者在进入真实的商业环境时仍能游刃有余地用英
语交流  《客服英语》既可作为商务英语课程的补充教材，也可以作为强化训练客服英语的教材单独
使用，亦可供客服领域的专业人员自学。
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