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前言

在管理实践中，管理者面临着一个巨大而又复杂的系统。
管理的第一要素即是管人，也就是要根据人的心理和思想规律，通过尊重人、关心人、激励人来改善
人际关系，充分发挥人的积极性和创造性，从而提高劳动和管理效率。
管理心理学正是在这一时代背景下产生并迅速发展的一门科学。
本书以教育部《高职高专人才培养目标及规格》为指导，为满足高职高专管理类专业教学需要，根据
近年来管理心理学的发展和实践，以及多年的教学经验编写而成。
全书以个体心理、群体心理、领导心理、组织心理以及心理健康为内容架构了管理心理学的内容体系
。
全书的主要内容包括管理心理学基本内容的阐述、个性与管理、知觉与管理、态度与管理、情绪情感
及管理、激励与管理、群体心理与管理、组织心理与管理、管理沟通、领导心理、管理中的心理健康
问题与调适。
本书在编写过程中，针对高职高专这一教育层次，按照“理论够用为度”的原则，突出重要内容和最
新内容。
理论阐述深入浅出，语言通俗易懂、删繁从简，理论联系实际，突出了实践性与可操作性的特点。
本书由徐云祥担任主编，孟凡超、王甜甜担任副主编。
全书共分十一章，各章的编写分工如下：徐云祥负责编写第一、二、三、四、十章，孟凡超负责编写
第八、九、十一章，王甜甜负责编写第五、六、七章，全书最后由徐云祥统稿。
在本书的编写过程中，我们参考了有关专家、学者的论著、相关教材、报刊资料、网上资料以及一些
相关的研究成果，大部分参考书目已经在本书参考文献中列出。
个别引用因无法查实，恕未一一注明，特致歉意。
在此，谨向本书所有参考文献的原作者表示衷心的感谢。
本书可作为高职高专院校工商管理类专业学生的教材，也可作为一般中小企业管理干部的培训教材。
由于编者水平有限，书中疏漏、错误和不妥之处在所难免，恳请广大读者批评指正。
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内容概要

本书以教育部《高职高专人才培养目标及规格》为指导，为满足高职高专管理类专业教学需要，根据
近年来管理心理学的发展和实践，以及多年的教学经验编写而成。
全书的主要内容包括管理心理学基本内容的阐述，个性与管理，知觉与管理，态度与管理，情绪、情
感及管理，激励与管理，群体心理与管理，组织心理与管理，管理沟通，领导心理，管理中的心理健
康问题与调适。
全书内容全面、简洁，不求探索理论之艰深，旨在实践应用。
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管理　第三节 性格与管理　　一、什么是性格　　二、性格结构　　三、性格类型　　四、性格的形
成与发展　　五、性格的优化与管理　第四节 能力与管理　　一、什么是能力　　二、能力的种类　
　三、能力的发展　　四、能力与管理第三章 知觉与管理　第一节 知觉的概述　　一、知觉的相关
概念　　二、知觉的分类　　三、知觉的基本特征　　四、影响知觉的因素　　五、错觉及其应用　
第二节 社会知觉　　一、社会知觉的含义及特点　　二、社会知觉的类型　　三、社会知觉效应及应
用　第三节 自我意识与管理　　一、自我意识的概念　　二、自我意识的性质　　三、自我意识的作
用　⋯⋯第四章 态度与管理第五章 情绪、性感与管理第六章 激励与管理第七章 群体心理与管理第八
章 组织心理与管理第九章 管理沟通第十章 领导心理第十一章 管理中的心理健康问题与调适参考文献
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章节摘录

第一，按照观察者所处的情境特点，可以把观察法分为自然观察与控制观察两种。
自然观察是在完全自然真实的条件下观察他人的行为，而且被观察者一般不知道自己正在被观察。
例如，某销售主管若想弄清楚公司一名推销员绩效不佳的原因，就可以和该推销员一起销售产品，在
工作过程中有意观察推销员的一言一行，从中发现问题的症结所在。
控制观察是在限定条件下所进行的观察，也就是在操纵或控制一些条件情况下所进行的观察，被观察
者知道自己处于被观察的状态。
第二，从观察者与被观察者的关系出发，可以把观察法划分为参与观察与非参与观察两类。
参与观察是指观察者直接参与被观察者的活动，在共同活动中进行观察。
相反，非参与观察是指观察者不参与被观察者的活动，以旁观者身份进行观察。
观察法的优点是目的明确，简易方便，所得资料比较系统真实。
其缺点是，研究难以深入，所观察到的多为表面现象，取得的资料也较为肤浅，难以进行数量化的统
计分析。
鉴于此，在实际研究过程中，应把观察法与其他方法配合使用，以取得更佳的研究效果。
（二）实验法实验法是指有目的地严格控制或创设一定条件，来引起某种心理活动或行为表现以进行
研究的方法。
根据实验场地的性质差异，可以把实验法分为实验室实验与现场实验两类。
实验室实验是在专门的实验室内，运用一定的仪器和设备严格地控制实验条件，以研究某种心理与行
为现象的方法。
例如，要考察表扬对人行为产生的影响，在控制其他无关变量的前提下，就可以设立表扬组（实验组
），对被试良好的工作表现给予表扬；再设立一个对照组，不对该组被试良好的工作表现进行表扬。
经过一段时间之后，比较两组后继工作的成绩，若表扬组优于对照组，就可以将其归结为表扬所致。
实验室实验的优点是能够严格控制各种无关变量对实验结果的影响，研究结论具有可重复性，且所得
数据具有精确性；缺点是人为性强，脱离实际生活情境。
现场实验是指在日常生活和工作的情况下，适当控制条件以研究某种心理与行为现象的方法。
近年来，为了提高研究的外部效度，使研究结果更具普遍意义和可推广性，管理心理学家越来越重视
现场实验研究。
例如梅奥（G．Mayo）在霍桑工厂进行的福利实验，就是通过提供或撤销某些福利措施，来探究其对
生产总量的影响，这是典型的现场实验。
现场实验的优点是能够结合日常生活和工作进行，避免了实验室研究的局限性，使研究结论更具备可
推广性；缺点是不容易严格控制现场的无关变量，研究得出的结论可能会存在偏差。
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编辑推荐

《管理心理学》：21世纪全国高职高专财经管理类规划教材。
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