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前言

我们生活在一个飞速发展的时代，知识呈爆炸性增长，专业分工更为精细，单靠个人的力量已经难有
建树，成功需要众人的协助，人与人之间也需要更多的交流与合作。
20世纪初，美国著名的成人教育家戴尔·卡耐基从多年的授课中发现：收入最丰厚的往往不是对专业
技术懂得最多的人，而是那些拥有专业知识，又能有效地表达自己的意念，能领导和鼓舞他人，并且
善于为人处世的人。
因此，卡耐基确信这样一种说法：“一个人的成功。
15％是由于专业技术，85％要靠人际关系与处世技巧。
”近百年来，这个观点的正确性已经被无数成功人士的经历所证明。
放眼四周，看看那些成功的人，你会发现：他们或许不是学习成绩最好的，也不一定拥有顶尖的学历
，但是，他们一定拥有较强的沟通能力和良好的人际关系。
可以说，当今社会，拥有良好的人际沟通能力，就等于握有打开成功之门的钥匙。
因此，每一个渴望成功和幸福的人都应该学习如何改善人际关系这一重要课题。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<5分钟打动人心>>

内容概要

在繁忙的工作与生活中，你是否会有这样的烦恼：得不到领导的信任和下属的尊重，朋友交流减少，
夫妻吵架频繁，亲子关系紧张⋯⋯也许你会自问：“我的沟通哪里出了问题？
”
　本书找到了症结——指责和抱怨阻碍了你的事业，扰乱了你的生活，其结果往往事与愿违，而换一
种沟通方式，发现对方的优点，表达赞美之辞，往往能达到甚至超越你的沟通意愿。

人际沟通培训专家鞠远华经过近十年的潜心研究与实践，铸就了赞美的十三把“小飞刀”，直接应用
于工作、社交、家庭、日常生活场合，可立竿见影，既能助你取得事业上的成功，也能建立和谐的家
庭关系，让你在“人际江湖”上游刃有余，成为人际交往的高手。
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作者简介

鞠远华，北京现代华式教育创始人，深层心理分析理论及赞美的十三把“小飞刀”的研创者，兼通实
用心理学、人际关系学和口才学，是国内开创人际沟通技巧培训的先驱之一。

　提供的培训课程有：“深层心理分析——洞察心理”、“心理现象分析”、“情绪管理”、“人际
交往的
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章节摘录

第一章　赞美是一种锐利的武器第一节　指责和抱怨能为你带来什么1.指责并不能改变他人没有人愿
意责备自己任何人做任何事都认为自己当初是做了正确的选择：过激者认为自己是迫不得已，懦夫认
为自己非常谨慎，而守财奴则相信自己很节俭⋯⋯每个人都对自己的行为有着自认为合理的解释，即
使他是完全错误的。
子曰：“已矣乎！
吾未见能见其过而内自讼者也。
”孔子说：“算了吧！
我没有看到过能发现自己的过错就在内心责备自己的人呢。
”可见，能够大胆承认错误的人寥寥无几。
一个人在内心深处是不愿意责备自己的，谁愿意承认自己是错误的呢？
每个人都能够为自己的错误行为找出一大堆的理由。
即使一个人知道自己犯了错，也不愿意在公开场合承认这一点，更不愿意别人当面指出。
如果有人当面指责，他会立即调动全部的智慧和力量来辩解。
所以，指责和抱怨他人是没有用的，除非他自己想明白。
正如卡耐基所说：“一百次中有九十九次，没有人会责怪自己任何事，不论他错得多么离谱。
我们用批评和指责的方式，并不能使别人产生永久的改变，反而会引起愤恨。
不要责怪别人，要试着了解他们，试着明白他们为什么会那么做，这比批评更有益处，也更有意义得
多。
”你忽略了背后的原因这个世界的一切结果都不是无缘无故产生的，任何人做任何事，都有他的原因
和理由。
你之所以批评和指责他，往往是因为没有搞清楚其背后的原因。
第二次世界大战期间，美国的布莱德雷将军奉命执行一次危险而紧急的任务。
于是，他立刻召集手下将士，让他们排成了一个长列。
“这次，我们的任务既艰巨又危险！
”布莱德雷瞟了大家一眼，“哪位愿意冒险担任这项任务，请向前走两步⋯⋯”此时，适逢一位参谋
递给他一份最新的战报，布莱德雷和参谋交头接耳了片刻。
等他处理完战报，再次面对行列中的众将士时，发现长长的队伍仍是一条直线，没有一个人比旁边的
人多向前两步。
他按捺不住情绪，生气地说：“养兵千日，用兵一时，现在情况紧急，竟然一个人都没有⋯⋯”“报
告司令！
”只见站在最前排的人满脸委屈地说道，“我们每个人都向前跨了两步⋯⋯”这时，布莱德雷将军意
识到，自己错怪了这队勇敢的士兵。
 你也不想错怪别人吧？
那好，下一次在你批评别人之前，一定要先全面了解情况。
如果不分青红皂白地急于批评和指责，就容易造成对别人的伤害。
所以，我们需要改变不经分析就轻易对别人的做法进行对错判断的习惯。
 众所周知，法庭上要确定一件事情的对与错，往往要做大量细致入微的调查工作，也就是先假设是无
罪的，通过分析各种原因，找出人证物证，再做定论。
在日常的人际关系中也是如此，无论别人错得多么离谱，都不要指责和抱怨，先抽出哪怕一分钟的时
间，问问对方为什么这么做。
全然的了解，就是全然的宽恕在我们这个地球上，生活着各种不同肤色、不同生活习惯、不同宗教信
仰的人。
哪怕是同一件事情，不同的人可能有完全不同的看法，即使是同一个人对同一件事情，从不同的角度
或不同的时间来看，也可能会得出不同的结论。
一个人做一件事情，其背后的原因往往是复杂多样的，需要了解和分析才能得到答案。
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有时，是个人掌握信息多少的原因。
例如，手下与领导的看法不同，多数情况是领导掌握的资讯更全面，所得出的结论大都符合企业的长
远利益。
有时，是因为个人理解能力有强弱之分。
比如，你让小孩子去做大人的事情，有时不会令你满意，因为他还不懂得大人的做事规则。
有时，是由于民族和风俗习惯的不同而造成的。
比如，你不觉得牛是神圣的，因为你没有生活在印度，如果你生活在印度，会觉得这很正常。
你之所以觉得大热天男士穿长袍戴头巾韵扮相有点不可思议，是因为你不是阿拉伯人。
如果你生活在阿拉伯国家，你会觉得沙特国王衣着得体，当年阿拉法特的装扮也颇有几分英气呢。
你之所以认为儿子直呼父亲的名字不太礼貌，是因为你没有生活在美国。
我们在美国的电视剧中经常见到儿子直呼父亲：“麦克⋯⋯”那个幽默而亲切的爸爸不仅不生气，还
挺高兴的。
而在中国胶东农村，谁若直呼你父亲的名字，你会在他后面追着打他。
　有时，则是时代的原因。
比如，你之所以觉得男人留个大辫子有些别扭，是因为你不是清朝人。
那时，如果一位勇敢的武士面对一群歹徒来个立马站桩，怒目圆睁，同时把长辫子向后一甩，大声说
道：“来吧，你们一起上！
”你会觉得：“哇噻，真帅呀！
好酷的长辫子啊！
”你之所以认为地球不是宇宙的中心，因为你没有生活在五百年以前，那时人们普遍认为地球理所当
然是宇宙的中心，太阳围着地球转：“你看，太阳东升西落，它每天都在绕着我们转嘛！
”总之，一个人之所以那样做，一定有他的原因。
你了解了背后的原因，也就不会对结果感到吃惊了。
正如亚里士多德所说：“全然的了解，就是全然的宽恕。
”如果我是他在生活中，许多人常自以为是，以自己的价值尺度去衡量他人的生活方式，结果常常令
其困惑：自己认为好的，对方不一定认为好；你认为自己为对方付出了很多，但对方也许认为这些付
出对他来说没有什么意义⋯⋯如果你只是从自己的角度来看问题，纵然你有利人利己的美好愿望，有
时也难以被对方接受，最终的结果可能适得其反。
多数人际冲突的产生，都是由于人们过分强调自己的立场，而不能从对方的角度来理解问题。
事实上，他的做法与你的看法不同，并不代表他一定是错的，而你一定是正确的。
如果你处在他的位置上，在同样的状况下，你的做法可能与他并没有什么不同。
所以，在人际交往的过程中，要达成良好的人际沟通，寻求他人的支持与合作，营造利人利己的双赢
局面，就必须学会换位思考——凡事要从对方的立场去想想：“如果我是他的话⋯⋯”由人与人相互
吸引的原理可知，当人们的看法、态度和价值观等方面相似时，就有相互喜欢的趋势。
当我们站在对方的立场来考虑问题时，相互之间便会找到很多共同点，从而可以增进相互间的理解。
北京有一位底师傅开出租多年，从来没有被顾客投诉过，也没有与顾客发生过争执。
他是如何做到的呢？
底师傅说，主要是他能够站在顾客的角度来考虑问题。
比如，顾客要到的地方不让停车，他会用一句话加一个小动作使顾客满意。
他说：“小姐，你看好价钱，25元。
”然后，底师傅将计价器抬起清零，接着说：“这里不让停车，以下的路程算我送你的。
”乘客听到这样的话，看到这样的动作，多数会说：“没关系，师傅，你该怎么算还怎么算。
”底师傅听了心里也暖洋洋的。
底师傅说：“我是司机，知道这里不让停车，她也许没有驾照，不懂得交通标志。
或者，以前她乘车时，别的司机违规在这里停过。
因此，她心目中认为这里是可以停车的。
此时，如果我继续往前开，而又碰巧计价器里蹦一个字，顾客会以为我算计她一块钱。
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在生活中，如果别人算计我一块钱，我也不高兴⋯⋯”如此站在顾客的角度周全考虑，怎么会得不到
顾客的好感呢？
怎么会得不到理解和赞同呢？
怎么会遭到指责和投诉呢？
　 换位思考，不仅能够让我们得到别人的理解和支持，也有助于我们更好地了解别人，找到那个潜伏
着的理由，同时也找到了顺利解决问题的钥匙。
在美国，一位母亲在圣诞节前夕带着5岁的儿子去买礼物。
大街上回响着圣诞节的赞歌，橱窗里装饰着枞树彩灯，乔装的可爱小精灵载歌载舞，商店里五光十色
的玩具应有尽有。
“一个5岁的男孩将会以多么兴奋的目光观赏这绚丽的世界啊！
”母亲毫不怀疑地想。
然而，她没有想到，儿子却紧拽着她的大衣角，呜呜地哭出声来。
“怎么了？
要是总哭个没完，圣诞精灵可就不到咱们这儿来啦！
”母亲有些生气，语气中充满了严厉。
 “我，我的鞋带开了⋯⋯”儿子怯怯地回答。
母亲不得不在人行道上蹲下身来，为儿子系好鞋带。
母亲无意中抬起头来，啊，怎么会什么都没有？
！
——没有绚丽的彩灯，没有迷人的橱窗，没有圣诞礼物，也没有装饰丰富的餐桌⋯⋯那些东西都放得
太高了，孩子什么也没看见。
落在孩子眼里的，只有粗大的脚印和妇人们低低的裙摆，在那里互相摩擦，碰撞，过来往去⋯⋯真是
好可怕的情景！
 这是母亲第一次从5岁儿子的高度看世界。
她感到震惊，立即把儿子抱起来，放在自己的肩上，儿子开心地笑了起来：“妈妈，好漂亮的圣诞节
啊！
”从此，母亲发誓，今后再也不把以自己为基准理解的“快乐”强加给自己的儿子。
“站在孩子的立场上”——母亲以自己亲身的体验认识了这一道理。
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编辑推荐

人际沟通培训专家，倾情讲援使数万人受益的实用沟通技巧，让你成为最受欢迎的人。
《5分钟打动人心:善用赞美的13种方法》提供的沟通方法会给你的生活带来令人欣喜的改变：如果你
在从政——《5分钟打动人心:善用赞美的13种方法》帮你减少敌对，赢得支持；如果你在经商——《5
分钟打动人心:善用赞美的13种方法》帮你增加客户，赢得财富；如果你是领导——《5分钟打动人心:
善用赞美的13种方法》帮你激励下属，赢得尊重；如果你是员工——《5分钟打动人心:善用赞美的13
种方法》帮你改善环境，赢得信任；如果你已成家——《5分钟打动人心:善用赞美的13种方法》帮你
提升魅力，赢得幸福；如果你已生子——《5分钟打动人心:善用赞美的13种方法》帮你鼓励孩子，赢
得未来。
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