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内容概要

本书结合目前电子政务发展的实际，对电子政务的基础知识与应用进行了比较详细的讲解，突出电子
政务的环境建设和服务功能，以国家电子政务总体框架为基本架构，借助成功案例，完成电子政务的
应用描述。
主要内容包括：电子政务概述、政务信息资源建设与管理、电子政务系统建设、电子政务服务、电子
政务安全保障、电子政务应急管理与应急服务、电子政务应用系统关键技术、电子政务法律法规及标
准化建设。

本书内容丰富、新颖且实用性强，所涉及的电子政务相关技术系统、相关服务全面。
本书提供了大量案例、阅读资料以及形式多样的综合练习题，以供读者阅读、训练使用，便于学生对
所学知识的巩固。

 本书可作为高等院校经济、管理、信息类专业本科生及研究生教材，也可作为企业和社会培训人员
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章节摘录

版权页：插图：（1）行政环境（办公环境、行政效能、虚拟政府）：通过电子政务系统的实施和电
子政务制度（法制）建设。
（2）组织文化环境（组织职能、公共服务理念、个人素质）：通过电子政务先进思想（理念）的宣
传、教育与学习，通过信息化技能培训。
（3）信息环境（信息资源整合与共享，信息管理与处理的电子化、信息服务的电子化）：通过政府
信息资源集约建设方法、电子政务系统架构方法等来实现。
（4）社会环境（公民信息化意识、公民素质）：通过开展全民信息化教育与培训、电子化公共服务
的实施来实现。
2）电子政务是“加速器”电子政务以网络技术为手段，优化并扩展政府机构的业务模式、管理模式
、服务模式，可以有力地促进政府办事效率。
电子政务依靠信息系统，将信息技术在政府机构的应用从简单的取代手工劳动提高到工作方式优化的
新层次。
电子政务可以跨越时间、空间限制高速传输政务信息的特点，降低管理成本，以无纸办公及远程办公
方式，克服文山会海和公文旅行等现象，节约人力资源、物力资源和经费，改变传统政务高成本的粗
放管理方式。
3）电子政务是“领头羊”国家信息化水平是衡量综合国力和社会发展水平的重要标志。
电子政务在现阶段政府信息化发展过程中发挥“领头羊”的作用。
政府是社会结构中的一个重要枢纽，是具有高度权威和影响的强势机构。
政府实现了信息化，必然会为社会各方树立典范，从而带动国家信息化的发展。
政府是整个国家信息资源的最大拥有者和应用者，因此，发展电子政务也就成为社会信息化的中心环
节。
电子政务发展了，整个国家信息化需要的信息资源就可以极大地丰富，国家信息化就有了取之不尽，
用之不竭的动力来源。
4）电子政务是“动力库”政府信息化是国家信息化的重要组成部分，电子政务在现阶段政府信息化
发展过程中发挥着“动力库”的作用。
国家还可以把对电子政务建设的投入作为促进中国IT业发展的政策性投入，使中国IT业能获得健康发
展所需要的实际支持（如市场机会，安全产品的选型、系统建设部门的选择），进而推动整个国家信
息化基础建设。
近几年，我国在电子政务发展都有较大的资金投入（市场份额约400～500亿元／年，2007年为700亿元
左右）。
这些投入确实一方面提高了电子政务的发展水平，另一方面给中国IT业创造了发展机会，给整个国家
信息化奠定了良好基础。
5）电子政务是“放大器”电子政务的核心理念是为公众服务。
政府发展电子政务的核心价值之一是改善政府的公共服务，提高公共服务水平和质量。
在一定意义上，没有电子化的公共服务，就没有电子政务。
电子政务可以为社会公众提供更多优质的公共服务，从时间、空间、服务数量。
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编辑推荐

《电子政务》：60余个各种类型知识材料8个导入案例+8个综合案例丰富多样的课后综合习题全方位
提升问题解决能力本系列教材是在移动互联网时代推出的第二代电子商务系列教材，是全国多所高校
长期从事电子商务理论和教学实践的著名专家教授近年的研究成果汇总教材立足于现代电子商务行业
的发展和相关从业人员的现实需要，强调理论与实践的有机结合，强调锻炼学生的思维能力及运用知
识解决问题的能力教材内容涵盖电子商务研究和应用的主要领域，同时吸纳和研究了当前国内外电子
商务发展的前沿理论和热点、焦点问题及最新案例本系列教材既可作为高等院校相关专业的教材和参
考书，也可作为电子商务相关行业及相关部门的培训教材。
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