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前言

　　基业鼎盛，皆因基础稳固；大厦将倾，皆因基础不牢。
只有基础扎实。
才能成就基业。
　　企业生存与发展的基础是什么？
班组。
　　班组运行与管理的关键人物是谁？
班组长。
　　可见，班组是企业的细胞，班组长是班组的细胞核（见图3）。
　　有了卓越的班组长，班组就有了有效运行的保障；有了卓越的班组，企业就有了基业长青的根基
。
　　管理大师彼得·德鲁克在《管理的实践》中有句箴言：“管理是一种实践，其本质不在于‘知’
，而在于‘行’；其验证不在于逻辑，而在于成果；其唯一权威就是成就。
”
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内容概要

班组长的能力素质在企业发展中起着至关重要的作用，产品质量、交货期、成本控制、安全生产、员
工的士气等都离不开班组长的统筹安排、合理把控。
    那么，胜任班组长这一职位需要具备什么能力呢？
首先要找准自己的定位．知道自己在企业里到底扮演什么样的角色。
其次，还要知道应该具备哪些过硬的岗位知识与技能。
最重要的是，要掌握学习与培训的方法．引领班组前进的方向。
对班组长胜任能力的具体提升内容和方法．本书给予了详细的解答。
    如果班组长的成长是一个飞轮．那么班组长的胜任能力就是让飞轮高效运转的动力源，唯有动力强
劲，才能避免被淘汰出局，跟上企业的发展步伐。
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章节摘录

　　第一章 卓越班组长角色修炼　　正确认识自我、进行准确的角色定位，是班组长带好班组首先要
做的事，也就是说，班组长先要搞清楚“我是谁”。
　　我们中国人常以有自知之明为贵，《孙子兵法》提出了：“知己知彼，百战不殆；不知彼而知己
，一胜一负；不知彼，不知己，每战必败。
”古希腊人早在两千多年前也把“认识自己”作为铭文刻在神庙上。
　　犹如钻石有着不同的切面，一个人在生活中同时扮演着父亲、儿子、朋友等多重身份一样，班组
长在班组里也担当着不同的角色，但他不是简单的任务下达者、政策宣贯者、个人决策者，而是团队
领袖、制度规范者、非亲家长、日常牧师和第一教练（见图1—1）。
作为团队领袖，班组长以特有的人格魅力引领着团队；　　作为制度规范者，班组长以严谨的制度规
范着团队；　　作为非亲家长，班组长以非血缘关系的亲情维系着团队的和谐；　　作为日常牧师，
班组长以布道者的角色铸就着团队的灵魂。
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编辑推荐

　　研发十年，百余家企业、数万名班组长受益的实用管理方法。
　　卓越班组长成长宝典。
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