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前言

　　超级市场的超常规发展使得连锁商业迅速在中国崛起，商业的技术含量大大提高，对第一线的工
作人员提出了新的技能要求。
为适应社会对连锁超市营销管理人才的需要，以培养连锁超市营销管理领域第一线需要的技能应用型
合格人才作为出发点和目标，根据高职高专教育的特征，我们编写了《连锁超市营销》一书。
　　高职教育是以培养面向基层、面向生产服务第一线的技能型专门人才为目标的教育。
本书作为高职高专教材，在编写过程中，我们以连锁超市定位、选址、布局、采购、陈列、定价、促
销等超市营销的工作过程为线索，本着以能力为本位，以就业为导向的指导思想，从高职高专学生的
实际出发，理论知识以必须够用为度，重点突出实际操作与技能，并以期有所突破。
主要突出了以下几个方面的特点：　　第一，工作过程导向。
在知识体系的构建上，我们摒弃了以往传统的学科体系，依据连锁超市营销工作的实际需要，设计了
十四个教学项目，每个教学项目下根据实际工作的需要，设计了不同的工作任务，对繁冗和无关紧要
的理论不做介绍。
　　第二，注重实务操作。
本书以超市营销的工作过程为主线，主要讲述了定位、选址、布局、采购、陈列等各方面的方法和技
巧，侧重于实际操作和实战演练。
在每个项目前安排了案例导入与任务导入，中间有实例介绍，后面有任务导出，安排了典型案例和技
能训练，具有很强的实用性和可操作性。
　　第三，知识衔接紧密。
在每个项目开始之前均采用“相关知识”栏目，列出与本项目学习有关的理论知识。
知识范围设定在整个经济管理的范畴内，突出各个课程之间的知识衔接。
相关知识的掌握有助于深入理解每个项目的具体内容。
　　第四，围绕典型叙述。
本书在每个项目前均设有案例导入，所有项目的案例导入均围绕世界零售超市巨头沃尔玛进行分析阐
述，通过典型先进超市的具体操作分析，引导学生产生学习兴趣。
　　第五，形式新颖多样。
本书在体例的安排上，新颖灵活，适宜于学生的阅读。
在每一个教学项目前，有“能力目标”提示、有“任务导入”、“案例导入”，使学生的学习有明确
的目标引导。
在具体知识的介绍中，结合理论列举实例，帮助学生理解掌握，同时设计了“小提示”、“案例”、
“典型案例”“相关链接”等栏目，以帮助学生把握重点，拓宽知识，培养勤于思考的学习习惯。
后面有“任务导出”，对知识进行回顾与总结，有“能力形成考核”，包括核心概念、判断并说明理
由、思考回答、案例分析、技能实训等不同的形式，帮助学生形成职业能力，培养解决问题的能力和
创新能力。
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内容概要

连锁零售商业业态随着社会经济的迅速发展和经济结构变化出现了巨大的变化。
超级市场的超常规发展使得现代商业迅速在中国崛起，商业的科技含量大大提高，对第一线的工作人
员提出了新的技能要求。
本书为适应社会对连锁超市营销人才的需要，以培养现代连锁超市营销领域第一线需要的综合型合格
人才作为出发点和目标。
本书以理论上够用、突出培养实践能力为重点，遵循高职学生的培养规律与要求。
在编写过程中，以连锁超市选址、布局、采购、陈列、定价、促销等超市营销的工作过程为线索，偏
重于引导学生掌握方法和技巧，使学生学习后，能够在实践中操作运用。
    本书适用于高职、高专院校营销、管理、连锁类专业的教学，并可作为连锁超市工作者的业务参考
用书。
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书籍目录

项目一  连锁超市业态定位  任务一  连锁超市业态类型    一、超级市场的概念    二、超级市场的本质特
征    三、连锁超级市场的业态模式  任务二  连锁超市目标市场定位    一、连锁超市目标市场定位决策    
二、连锁超市目标市场定位特点项目二  连锁超市店铺选址  任务一  市场调查与问卷设计    一、市场调
查    二、问卷的设计  任务二  商圈设定与结果分析    一、超市商圈的设定    二、商圈调查结果分析  任
务三  超市店铺地址的选择决策    一、超市店铺选址的决策原则    二、超市各业态选址决策项目三  连
锁超市店面设计  任务一  连锁超市外观设计    一、店面整体设计    二、超市外观分类设计  任务二  连锁
超市室内设计    一、室内设计的原则    二、动线组织与视觉引导    三、营业空间组织与界面处理    四、
照明与标志  任务三  连锁超市色彩设计    一、色彩的功能    二、超市色彩设计的原则项目四  连锁超市
设备配置与卖场布局  任务一  连锁超市设备配置    一、超市区域分布    二、超市设备配置  任务二  连锁
超市卖场布局    一、卖场布局的基本要求    二、卖场布局的出入口设计    三、卖场布局的通道设计    四
、卖场磁石点理论项目五  连锁超市商品采购  任务一  商品采购模式与方法    一、商品采购模式    二、
商品采购的方法  任务二  商品采购业务流程    一、商品采购管理的业务流程    二、新品引进业务流程    
三、滞销品淘汰业务流程  任务三  商品采购合同协商与谈判    一、采购合同重点协商内容    二、商品
采购的谈判策略  任务四  商品采购的控制    一、超市自身的采购控制    二、供应商的采购控制项目六  
连锁超市商品陈列  任务一  商品分类与商品配置表    一、超市的商品分类    二、商品配置表的制定  任
务二  连锁超市的商品陈列    一、商品陈列的原则    二、商品陈列的方法  任务三  连锁超市的商品管理  
 一、单品管理    二、主力商品的培育与管理    三、商品群管理    四、自有品牌开发管理项目七  连锁超
市商品定价  任务一  商品定价方法    一、超市商品定价目标及影响定价的因素    二、超市定价方法  任
务二  商品定价策略    一、商品定价策略    二、超市商品价格调整策略项目八  连锁超市促销策略  任务
一  促销计划    一、超市促销的分类与目的    二、超市促销的计划  任务二  促销策略    一、会员制促销
策略    二、FSP(回头客计划)促销策略    三、折价促销策略    四、有奖促销策略    五、POP广告促销策
略  任务三  促销活动评估    一、促销评估的内容及方法    二、促销评估工作总结项目九  连锁超市顾客
服务  任务一  顾客服务的操作要求    一、顾客服务接待要求    二、商品销售服务操作要求  任务二  顾客
售后服务    一、退换货服务    二、实行“三包”的具体要求    三、售后服务基本内容  任务三  顾客抱怨
投诉处理    一、顾客抱怨投诉的类型    二、顾客投诉处理的原则与程序    三、顾客投诉处理的基本方
法与技巧项目十  连锁超市绩效分析  任务一  绩效管理    一、绩效管理概述    二、财务报表类型  任务二
 绩效评估指标与分析方法    一、经营绩效评估指标    二、绩效分析方法主要参考资料
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章节摘录

　　项目一　连锁超市业态定位　　任务一　连锁超市业态类型　　一、超级市场的概念　　概括地
说，超级市场是指采用顾客自我服务的方式，经营日常生活必需品，实行薄利多销，一次结算的零售
业态。
超级市场不断发展变化，超级市场的概念也不断地变化。
　　（一）国外研究学者的定义　　美国学者M.M齐默曼在其《超级市场》一书中对超级市场作了如
下定义：超级市场是被高度部门化的经营食品或其他商品的零售店。
它或是完全由所有者自己去经营，或是委托他人经营。
有足够的停车场，而且年营业额不低于25万美元，但干货、食品、日用杂品等必须采用自助服务形式
。
　　当代著名市场学权威菲利普·科特勒博士在他的《营销管理》一书中对“超级市场”是这样定义
的：“一种相对规模大、低成本、高销售量、自助服务式，为满足消费者对食品、洗衣和家庭日常用
品的种种需求服务的零售组织。
超级市场的经营利润仅占其销售额的1％，占其资本净值的10％。
”类似的理论上的定义还有不少，每一个定义都从不同的角度对超级市场进行描述，但侧重点各有不
同。
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