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前言

　　目前，从我国乃至全球范围内来看，连锁经营已成为现代商业流通领域中最具活力的经营方式。
连锁经营几乎渗透了整个零售业、餐饮业以及其他的服务业。
连锁经营的发展对我国生产、流通、消费以及整个国民经济的发展都产生了巨大的推动作用。
　　连锁企业门店的营运与管理是连锁企业管理的中心环节。
连锁企业的规模效益取决于每个门店的经营业绩，每个连锁企业门店的经营状况直接关系到连锁企业
经营战略目标的实现，因此，必须加强和提高连锁门店的经营管理水平。
　　本书在全面阐述连锁企业门店营运与管理的基本理论和基本方法的同时，采用了大量来自门店管
理一线人员的管理经验和一些经典案例，以便于学生和从业人员理解掌握。
为提高广大学生和读者的分析问题、解决问题的能力，本书每章配有复习思考题、实训项目、案例分
析等。
　　本书共分十二章，崔太康编写第一章；李贵茜编写第二章、第三章；张秀广编写第四章、第八章
；赵宏编写第五章、第六章、第七章；崔师睿编写第十一章；徐伟编写第九章、第十章；谢萍编写第
十二章。
主编崔太康、张秀广对本书进行了统编和定稿。
　　由于时间仓促，加之编者水平有限，教材中错误和不足之处在所难免，希望广大读者提出宝贵意
见，以便日后修订。
教材在编写过程中参考了国内外专家、学者有关的著作和研究成果、资料等，并得到山东商业职业技
术学院部分教授、专家的支持，在此一并致谢。
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内容概要

本书全面系统地阐述了连锁企业门店营运与管理的基本理论和基本方法。
内容包括连锁企业门店选址、门店卖场的设计布局、门店商品管理、门店人力资源管理、门店店长作
业化管理、理货员营业员作业管理、收银作业管理、服务质量管理、促销管理、防损与安全管理以及
门店经营绩效评价分析。
    本书逻辑体系完整，观点新颖，内容丰富，具有较强的实用性和可操作性，可作为高等职业院校连
锁经营管理专业以及工商管理、市场营销、电子商务等相关专业的教材，也可作为商业流通领域内从
业人员的培训教材或自学用书。
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章节摘录

　　二、连锁经营企业的本质特征　　在流通领域，连锁经营企业与传统商业服务业经营组织相比具
有以下本质特征。
　　（一）企业经营规模化　　连锁经营企业组织形式是由连锁经营企业总部和众多门店所构成的企
业联合体，与传统的商业企业相比，连锁经营企业具有更大的规模。
连锁经营企业内许多门店相互连接在一起，如同一条长长的链锁，这些连锁经营门店运转起来，形成
巨大的合力，产生巨大的规模效益。
　　连锁经营的规模效应具体表现在以下四个方面：一是采购规模化，因为集中统一采购，采购数量
大，议价能力强，能获得低价进货的优势；二是物流规模化能降低物流成本和实现合理的库存，节约
流动资金；三是市场销售规模化，连锁门店遍布一个地区或多个地区，一个国家或多个国家，具有较
大的营销优势和竞争优势；四是研发培训推广规模化，实行各种管理资源和技术共享能极大地降低这
些方面的费用。
　　（二）经营方式的一体化　　连锁经营把传统的流通企业中相互独立的各种商业职能有机地组合
在一个统一的经营体系中，实现了商品采购、配送、批发、零售的一体化，从而形成了产销一体化或
批零一体化的经营格局，提高了流通领域的组织化程度。
同时，由于连锁经营企业拥有大量的门店，具有大量销售的市场优势，可以引导供应商真正做到根据
市场需求和商业经营者的要求组织生产，从而形成了以大商业为先导、以大工业为基础的现代经营格
局。
一体化经营与专业化分工相结合，从根本上改变了传统的商品生产方式，可以说，连锁经营的发展是
现代市场经济的一次飞跃。
　　（三）管理方式的规范化　　连锁经营企业一体化经营和专业化分工的有效性，主要取决于连锁
经营企业的管理水平和经营理念。
购销职能的分离必然要求连锁企业总部强化各项管理职能。
如经营方针和经营计划的制订，人员管理及培训，商品采购、配送、加工、包装、保管、分类、促销
，企业财务、保险、法律等事务的处理，以及店铺的选择、设计及装潢、商品配置与陈列等，各项职
能都由连锁企业总部来承担。
为此，连锁经营企业总部必须有一套规范的做法，建立专业化职能管理部门、规范化管理制度和调控
体系，并配备相应的专业人才。
同时，为了使庞大而又分散的连锁经营体系内部的各类机构步调一致，有效地运转，还需要运用现代
化的管理手段。
现代信息技术和现代物流的应用使公司总部、配送中心以及各连锁门店之间都建立起相应的管理信息
系统，并将公司联成一个整体，连锁经营企业管理规范化得到极大的提升。
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