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前言

　　全球化浪潮使世界经济演变成为一个统一的整体，各国经济相互依存、相互影响日益加深，国际
经济合作与交往日益密切。
已经成为世界贸易组织正式成员的中国以全新的姿态更加广泛、全面地参与国际经济合作与竞争，中
国企业发展的必由之路必然是走向世界，从事国际化经营，在世界范围内进行资源的优化配置，实现
国际市场同国内市场的有效对接。
处在经济转型期的中国，比以往更加需要既通晓商务英语，又熟悉国际商务管理理念以及国内管理实
践的国际化人才。
《商务管理概论》是在多年教学实践与研究的基础上，引进国外先进的管理理念，积极实施管理与英
语的一体化策略，由长期从事商务管理和英语教学实践的中国和新加坡教授共同编著的实用型教材，
是英、汉双语融合表达的有益探索。
　　本书在强调基本理论的基础上，突出商务管理活动的实践性与应用性，力求使读者在掌握基本理
念的前提下，提高商务管理的运用能力。
全书共分14章，涵盖商务管理中的商业组织、组织形式、组织结构、人力资源管理、生产管理、采购
与库存管理、市场营销、财务管理、企业行政管理、信息管理、安全管理、激励理论、变革管理、创
办企业等方面的基础理论和基本技能，具有系统性，整体性，实践性，新颖性等特点。
有助于各类读者系统理解商务管理的不同侧面，提高与国外管理人士进行交流与沟通的商务管理专业
知识素养和语言表达能力。
　　本书在每一章的开篇均使用英语进行整体介绍，然后用汉语进行讲解和内容扩充，目的是让读者
真正理解和掌握本书的内容。
通过基本概念、理论架构、实践应用、相关案例和复习思考题，帮助读者提高商务管理的综合能力。
　　本书由李治（开封大学）和williamGoh（新加坡）编著。
在本书的编著过程中，许多同志积极参与并提供了翔实的素材，如杨芸参加了1—5章、薄丽娜参加了6
—10章，袁长征参加了11一14章的编写工作；还有一些专家和学者提供了许多具有参考价值的建议，
本书也是“河南省高等学校青年骨干教师资助计划”项目的阶段性成果。
在此，编著者对他们的支持表示衷心的感谢！
　　特别感谢北京大学出版社的黄庆生主任以及本书的责任编辑成淼，感谢他们为本书的质量和出版
所作的辛勤工作。
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内容概要

本书由我国和新加坡管理学专家共同编著，采用中英文双语表达，旨在为商务英语类、管理类、财经
类等教学的各个专业提供一个学习商务管理方面的英语表达方式。
本书分别介绍了商业组织、商业组织与管理、组织结构、人力资源管理、生产管理、采购与库存管理
、市场营销、财务管理、行政管理、信息管理、安全管理、激励理论、变革管理和创办企业的相关内
容和知识。
本书适合作为各类管理、贸易、金融、商务英语等专业的双语教程；各类成人继续教育相关课程的教
学或学习参考用书和公司、企事业单位进行管理、英语方面在职培训的培训教材或自学用书。
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章节摘录

　　第1章　商业组织概述　　在经济快速发展的21世纪，商业组织作为经济活动的承载者，处于一种
不可取代的显著地位，因此，人们越来越关注对商业组织的研究。
　　1.1　基本概念　　1.1.1　含义　　商业（commerce／trade／business），是以货币为媒介进行交换
从而实现商品的流通的经济活动，是一种有组织的提供顾客所需的物品与服务的一种行为。
大多数的商业行为是通过以成本以上的价格卖出商品或服务来赢利，如微软、索尼、IBM、联想、通
用都是盈利性的商业组织典型的代表。
然而某些商业行为只是为了提供运营商业所需的基本资金，一般称这种商业行为为非赢利性的，如各
种基金会，红十字会等。
一般认为，商业源于原始社会以物易物的交换行为，它的本质是交换，而且是基于人们对价值的认识
的等价交换。
　　组织是由一些功能相似或相关的群体组成的，为实现共同的目标而形成的集合体。
本书中的商业组织，是指通过生产、流通商品或提供服务，以此来获取利润为主要目标的组织形式；
在一个组织中，相对静态的组织结构和动态的为完成组织目标的一系列活动是紧密结合的。
因此，商业组织就是以获取经济利益为目的，为顾客提供物品与服务的经济组织形式。
　　1.1.2　商业组织形式　　商业组织形式，是指商业企业内部经营机构与相应的管理方式在构成内
容、组合方式、运行特征方面的总和。
　　从法律角度来看，我国有四种基本的商业组织形式：独资企业；合伙企业；股份有限公司：有限
责任公司。
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