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前言

社会工作方法是融洽社会关系、处理社会问题、调节社会心理、和睦社会生活的重要工具与有效方法
，其以助人为宗旨，运用各种专业知识、技能和方法去解决社会问题，具有确保社会稳定、推动社会
发展的重要功能。
在现代社会生活中发挥了越来越重要的作用，也受到了社会各界的广泛关注。
作为一门应用性极强的课程，这本社会工作方法与实务教材以教育部《关于全面提高高等职业教育教
学质量的若干意见》为依据，以经典案例为依托，以促进工学结合及实施教学做一体的教学模式、培
养学生的社会工作操作能力为目标，教材结构的构建与教学内容设计体现出以下基本特点。
第一，教材的开发设计，以社会工作的实际操作过程为主线，以社会工作的个案、小组、社区社会工
作三大方法运用的实际进程为依据，以方法技能的应用训练为重点，以培养学生的社会工作操作能力
为主要目的，将课程划分为具体教学项目和教学情境。
再按照每一项目具体的实施进程的典型任务，设定教学单元，从而形成了以工作任务为驱动、基于社
会工作实际过程的课程内容体系。
第二，按照社会工作方法实际工作进程的要求，从职业岗位实际需要出发，选择社会工作典型案例与
常用模式，根据学生的认知规律，按照先易后难的原则加以排序，形成了先易后难的教学情境设计。
第三，在项目教学的安排上，以典型案例为载体，从模拟性工作任务入手，逐步介入实际工作任务，
开展源于实际的任务教学，从而实现了“做中教、做中学”由模拟到真实的逐级递进。
第四，教材内容的选取上坚持教学案例源于社会实际，教学过程依据工作实际，项目实训立足问题实
际，解决问题服务案主实际，语言方式反映岗位实际。
第五，教材以“做”为主导，以任务为依托，借鉴机构工作模式，设计了包括教学目标、案例背景、
工作任务、术语理解、要点提示、方法技巧、注意事项、实务操作、总结点评、拓展提高等融知识传
授、方法训练、技能操作为一体的课程教学的操作化设计，对提高课程教学实效性，强化教学过程的
操作性，增强教学任务的工作感奠定了基础。
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内容概要

本书基于工作过程系统化的设计理念，以社会工作的实际操作过程为主线，以社会工作的个案、小组
、社区社会工作三大方法运用的实际进程为依据，参考国家社会工作者职业资格标准的相关要求，设
计有代表性的工作情境，把专业技巧和知识贯穿于每个情境的工作全程之中。
既突出技能培养，又从整体角度引导学生掌握具体工作的逻辑顺序；采用以典型案例为载体，从模拟
性工作任务入手，以“做”为主导，以任务为依托，借鉴机构工作模式，设计了包括教学目标、案例
背景、工作任务、术语理解、要点提示、方法技巧、注意事项、实务操作、总结点评、拓展提高等融
知识传授、方法训练、技能操作为一体的课程教学的操作化设计。
本书适用于高职高专公共管理专业及其他相关专业，也可作为社区人才培训教材。
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章节摘录

插图：项目一 社会工作者素质提升任务一 把握社会工作基本概念一、社会工作的基本含义社会工作
（socialwork）是20世纪新兴的一项专业工作，虽然其源头可追溯至人类早期的人道主义，但实际上是
现代社会的一个产物。
专业的社会工作，发轫于英国，成长于美国，后扩展至世界各地。
社会工作在最直观的表象上体现为一种助人的活动，也就是帮助那些在社会生活中遇到困难和问题的
人们，最初可能是一些人的施舍或救济行为，后来逐步发展，突破了扶危济困的传统范畴，致力于改
善生活、调整社会关系与提高社会福祉。
社会工作至今已有一百多年的历史，现在已经发展成为一门新兴的学科，和一种助人的专业。
随着人类社会发展过程中，越来越多的社会问题需要人们去处理，社会工作对社会的重要意义越来越
被各国政府和社会认可，社会工作专业发展也曰臻成熟。
近些年来，随着社会工作教育在国内的发展，专家学者们分别从不同的角度给出社会工作的定义。
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编辑推荐

《社会工作方法与实务》是由北京大学出版社出版的。
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