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内容概要

《劳动争议处理实务》是与高等职业教育建立项目课程相适应的工学结合教材。
    本书突破传统教材模式，紧紧围绕人力资源管理专业的人才培养目标，从人力资源管理工作岗位的
实际需要出发，突出了项目课程的以下特点。
    （1）按争议类型划分工作项目。
教材根据劳动争议的不同类型，设计了劳动合同和集体合同争议处理、工作时问和休息休假争议处理
、工资争议处理、劳动安全卫生争议处理、女职工和未成年工特殊保护争议处理、职业培训争议处理
、社会保险和福利争议处理、劳动监督争议处理等八个项目。
    （2）用工作任务引领专业知识。
教材每个项目都以具体的工作任务为核心，按照工作任务的需要选择专业理论知识和实践知识。
    （3）用典型案例构筑学习情境。
教材每个项目均以情境案例为依托安排具体的工作任务，教师、学生在典型情境中以完成工作任务为
目标边教、边做、边学。
    这种教材设计充分体现了以学生为主体，工作任务为核心，突出学生法律逻辑思维与推理能力、对
法律规范的理解与解释能力、掌握证据和事实的能力、法律文书写作能力、法庭辩论能力、诉讼程序
能力等实践能力培养，有利于达到课结事会的教学目标。
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章节摘录

　　项目一　劳动争议处理工作方法　　一、调查取证　　案件的事实是整个争议解决的基础，不了
解案情就不可能提出正确的纠纷解决办法。
劳动争议能否圆满解决，能否实现最佳的企业利益，首先取决于能否调查出全部事实。
人力资源管理人员解决纠纷的第一个重要工作就是挖掘出纠纷的全部事实。
　　调查取证的重点因案件的不同而不同，但就大的方面而言又有很多共同之处。
　　首先，要了解争议员工的背景情况，就本案而言包括李某的如下情况：　　（1）姓名、住址：
　　（2）生育时和纠纷发生时的年龄、婚姻状况、生育状况；　　（3）家庭成员状况；　　（4）性
格特点；　　（5）过往表现。
　　以上的很多情况可以通过与李某的直接交谈获得，如姓名、住址、年龄、婚姻状况、生育状况、
家庭成员状况等。
需要注意的是作为当事人，．利害攸关，李某有可能出于自己利益的考虑而有不实之言，所以一般情
况下从李某处得知的这些情况需要向其他的相关人员进行核实。
　　另外一些情况需要向其他人员了解，如李某的性格特点、过往表现。
当然，直接观察李某本人，听其言、观其行，也可以了解到一些有关信息。
　　获知这些情况对于纠纷的解决很有帮助，如知道李某的住址就可以知道其上班路途的远近，哺乳
子女是否有这一方面的困难；知道李某的婚姻状况、生育状况就可以推断李某生育是否属于计划外生
育，这些都有助于判断其行为的合法性、合理性。
了解李某的性格特点和过往表现则可以帮助判断选择何种争议解决方法最为妥当。
如果忽略这些背景情况的掌握，就可能错失了最有力的观点和证据，也可能达不到最佳的协调效果。
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