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内容概要

管理咨询一直是最受MBA以及大学毕业生欢迎的职业之一，它能提供具有诱惑力的薪水和与世界五百
强公司的经理打交道的机会，同时，它又是求职竞争最激烈的行业之一。
咨询公司想要聘请的是具有多种能力并充满活力的人，他们非常喜欢用案例面试来筛选应聘者如果之
前没有做过的话，案例问题是非常令人困扰的。
本书所提供的案例问题会拓展您的处变不惊的能力、职业水准分析能力以及演绎推理能力等，您会逐
渐地从这些案例面试的挑战中抓住关键摸到规律。
　  本书对管理咨询业进行了全面的介绍，书中的经典建议可以为您提供一个进入这个行业的最快最
好的切入点。
　  本书的案例面试是以咨询行业为切入点，也适用于其他大量的面试中。
　  本书的目标人群：求职者和从事职业规划教育咨询的人员。
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章节摘录

上编第一章 咨询基础什么是咨询？
行业庞大，对象多样咨询师以评估和解决商业问题为业，他们为聘请他们的公司提供专家意见、新颖
的外部视角和特别的帮助。
有的管理咨询公司专注于总体的商业战略咨询，有的则专注于技术、市场、金融、运作实施或者人力
资源等某一方面的咨询。
有些公司专注于某些特别的行业，比如金融服务或者零售；有些公司提供庞大的一站式服务，其中咨
询服务被分成很多个部分，分别针对公司的某个方面，从公司的高层策略到采用怎样的客户财务管理
软件，甚至到节约纸张和文件夹等。
但是咨询公司都有一个共同点：他们经营的是员工的能力。
从根本上说，员工解决问题的能力是咨询公司唯一需要提供的产品。
作为一个咨询师，你就是问题的解决者。
并不是我们通常所说的咨询作为一个单独的名词，“咨询”缺少实际的意义。
某种程度上，每个人都是一个咨询师。
朋友可能会问你：“我穿灰褐色好看吗？
”这时候你就要用色彩方面的品味给朋友提供咨询。
世界上有成千上万的“咨询师”用他们的专业技能提供生活方方面面的建议，从怎样在电脑里恢复数
据到怎样训练小宠物。
此外，还存在时尚顾问、形象顾问和婚礼顾问等这样的职业。
这本职业指南包含了对一类特殊的咨询——“管理咨询”（一般来讲，人们说的“咨询”狭义上指的
就是“管理咨询”，但是简称“咨询”时也容易混淆）的介绍。
管理咨询向私人和公共组织的高级管理人员提供非技术性的咨询。
管理咨询不包含电脑编程、系统集成或者其他种类的技术外包服务——当然，这些也是一种咨询（而
且是一个雇用很多新的毕业生的庞大行业），但不在这本指南的讨论范围内。
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后记

《全球高端行业求职案例》在沃尔特传媒与北京大学学生就业指导服务中心的共同努力下终于付梓。
这是沃尔特传媒与北京大学计划合作出版的职业指导丛书的第二本，本套丛书对于刚毕业的大学生正
确规划自己的职业生涯，选择适合自己的行业和职业，并最终找到理想的工作具有重要的意义。
本书对咨询行业进行了全面的介绍，并对有意从事咨询行业的人士提供了专业和有效的指导，让他们
找到一条通往精彩并充满挑战的咨询行业之路。
本书作为行业求职指导丛书系列之一，其成功出版是参编全体人员集体智慧的结晶。
本书的总体编写框架由编委会负责设计，英文内容由沃尔特传媒组织相关行业的资深从业人员合作撰
写编排，对应内容由北京大学学生就业指导服务中心组织在校学生翻译，主要翻译工作由刘昱完成，
并由北京大学学生就业指导服务中心老师进行审校。
本书最后由沃尔特传媒和北京大学学生就业指导服务中心统纂定稿。
再次感谢全体参编人员的辛勤努力，相信这本具有很强针对性和实用性的求职指南对学生的求职会有
很大的帮助。
北京大学出版社对本书的出版予以大力支持，谨此致谢。
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编辑推荐

《全球高端行业求职案例》对案例面试的类型、过程、应对案例面试必须掌握的理论和技巧作了详细
的介绍，同时将案例面试的题目和过程呈现在读者面前，使读者在进入真实的案例面试之前做好充分
的准备。
《全球高端行业求职案例》不但教你如何写好简历、求职信，以及如何面试，并深入分析背后的内在
原因，使您能触类旁通，从而找到好的工作。
《全球高端行业求职案例》理论和案例相结合，生动有趣，是求职中实用的自我培训书籍。
你将得到入职高端行业的第一手信息。
高薪行业，轻松入职！
案例面试，轻松过关！
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