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内容概要

为满足高等学校管理学课程教学需要，编者重新修订了《管理学教程》这本教材。
首先，在基本保持原书内容框架的前提下，对部分章节和内容进行了适当的补充和修改，尤其是补充
了当前管理学研究中的热点问题；其次，教材内容中增加了概念应用环节；最后，新版教材对各章的
思考题和教学案例作了适当调整。
所有这些都将为教师教学、学生学习带来更大的方便。
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章节摘录

　　第一章 管理概述　　第二节 管理的职能　　一、管理的基本职能　　关于管理的基本职能，在
管理的定义里已经阐明，是计划、组织、领导和控制，也就是说管理是由这样一系列相互关联、连续
进行的活动构成的，或者说管理作为一个过程，管理者在其中要发挥这样的作用。
　　在管理学的发展历史上，一些学者对管理的基本职能做出了不同的描述。
20世纪初期法国工业学家亨利&middot;法约尔（Henry Fayol）提出，所有的管理者都履行以下五种管
理职能：计划（Plan）、组织（Organize）、指挥（Command）、协调（Coordinate）和控制（Control
）；另一个比较有影响和代表性的观点是美国管理学家孔茨在20世纪50年代提出的管理包括计划、组
织、人员配备、指导和领导、控制五项职能的观点；除此以外，还有七项职能等观点，如美国的古利
克在30年代提出管理职能包括计划、组织、指挥、控制、协调、人事、沟通等。
关于管理职能的比较流行的观点是将其简化为四个基本职能：计划、组织、领导、控制。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《21世纪经济与管理精编教材&middot;管理学系列：管理学教程（第3版）》配套教辅资源：PPT
课件、思考题参考答案、自测题及答案。
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