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前言

　　组织管理，人事为本；创造财富，人才为先。
任何社会的存在与发展，都离不开人口；任何组织的存在与发展，都离不开人员；任何经济的存在与
发展，都离不开人力资源；任何技术的创造与发明，都离不开人才；任何社会组织的进步与改革，都
离不开人物。
人口、人员、人力、人才与人物，是人力资源形成与发展过程中的不同形态，是人力资源学科领域中
研究的基本对象。
人力资源是组织的生命源泉，是组织发展的第一资源。
美国钢铁大王卡耐基说过，炸毁我工厂所有的财物不要紧，只要给我留下人力资源，我可以制造出比
原来更好的企业。
　　然而，人力资源对于一个组织的贡献与作用，不是自发产生的，需要通过科学的管理；同样的人
才，在不同的组织中与管理方式下，其实际的价值与绩效大不一样，需要科学地开发。
当今的时代，是知识经济的时代。
人力资源在社会经济发展中的作用大幅度提高，而物力资源与财力资源的作用相对缩小。
土地、矿产等自然资源以及物质资金等在经济中的首要性正逐渐让位于人力资源，因此，物资流的管
理与资金流的管理逐渐让位于人力资源的管理。
当今的时代，是后工业时代与人本时代。
自然资源在它大量被开采转化为财金资源后已日益短缺，而人力资源随着人口大幅度的增长与教育水
平的提高却日益丰富。
自然资源的开发必然被人力资源的优先开发所取代。
当今的时代，是发展创新与组织变革的时代，特别需要的是员工的先进知识、创造能力与创新意识，
而不是他们的体力与一般的劳务。
特别需要的是前瞻性、全局性、系统性与开放性的管理，而不是机械性、短视性与封闭性的管理。
因此，传统的人事管理必然为现代的人力资源开发与管理所取代。
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内容概要

《人力资源开发与管理——在公共组织中的应用》主要从心理学、教育学、经济学与管理学等多学科
角度，综合研究人力资源开发与管理的基本理论、基本方法及其在公共组织中的应用。
    本书立足于当前各类组织管理的现实需要，力求总结各种组织人力资源开发与管理的方法，汲取国
内外优秀教材与相关专著的精华，面向未来人力资源学科的发展趋向，按照理论基础、方法技术与实
践应用三个方面，把人力资源开发与管理的核心内容与我国公共组织管理的实践紧密结合，在突出一
般原理与方法的基础上，最大限度地满足我国公共管理与一般管理专业人力资源课程的教学需要，满
足广大人力资源管理实践工作者的操作需要。
因此，本书适用于公共管理专业人力资源课程的教材与经济管理专业人力资源的培训教材。
对于广大企业管理专业的师生与专业人士，也具有一定的参考价值。
    第二版对第一版作了很大修订，删除了第一版中的第十四、十五章内容，在不少章节中增加了一些
新内容，修改了已知的错误，并补充了与新《公务员法》相关的一些内容，更新了大量案例和各章后
的“建议阅读文献”。
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章节摘录

　　第一章　人力资源管理及其价值　　【教学目标与方法建议】　　通过本章教学，应该掌握以下
内容：　　1．人力资源和人力资源管理的概念、特点以及任务目标　　2．人力资源管理思想方法与
发展趋势　　3．战略人力资源管理与人力资源管理战略的异同　　4．战略人力资源管理的思想与方
法　　5．公共部门人力资源管理的特点与发展趋势　　教学方法建议：鉴于本章的内容比较多，建
议在课堂讲授过程中进行适当选择，进行适当的案例分析教学。
　　在任何时期的政治活动、经济活动与其他社会活动中，人力资源的作用都是至关重要的，没有人
力资源，诸如物力资源、财政资源、信息资源等因素便毫无价值可言。
在所有资源作用活动中，人力资源具有必要性、关键性与主导性。
人力资源的这种特点决定了人力资源管理在工商管理与公共管理中的地位与作用。
　　然而人力资源管理的作用也并非是无限的，为了正确认识与运用人力资源管理，本章主要就什么
是人力资源，人力资源、人力资本与人才资源的关系，什么是人力资源管理，尤其是日渐重要的战略
性人力资源管理理论以及人力资源管理在公共部门具有什么样的价值与作用等问题进行探讨。
　　第一节　人力资源的概念及其特征　　人力资源，是人力资源管理的对象。
因此，本书首先必须回答人力资源是什么。
在这一节，我们将阐述什么是人力资源，目前学术界对人力资源大致有哪些不同观点，人力资源具有
什么特点以及人力资源与人力资本的关系等问题。
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