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前言

21世纪高等职业教育电子商务专业人才的培养应当以企业电子商务岗位职业能力培养为目标，与电子
商务岗位工作实际内容相适应。
因而，体现基于工作过程系统化的教学模式无疑是目前最适合的教学模式，而就目前的教材建设而言
，电子商务专业的高等职业教育急需一部适合这种教学模式并与之相配套的教材。
本书正是基于这一需要，由首批国家示范性高等职业院校项目建设单位威海职业学院电子商务课程教
学研究组总体设计，与企业深度合作，并组织相关院校合作编写，体现基于工作过程系统化教学模式
的电子商务教材。
本书的特色是突破了原有教材在知识传播上“填鸭式”的教学模式，而是以电子商务工作岗位为依据
，以培养电子商务岗位职业能力为目标，重新构建了工作情境，以角色扮演的形式，使读者在进行工
作岗位任务分析的基础上，进行电子商务的工作实施，从而最大限度地让读者体会到真实的工作过程
。
在工作实施后配以必要的行业背景知识与理论基础知识的讲解，真正给读者创造了在“做中学”的学
习环境，另外深化拓展知识环节便于读者对于高层次研究学习使用，可以根据自身实际情况进行选择
性学习。
在相关知识之后又配备了切实可行的工作训练，从而又达到了读者在“学中做”的工作效果，因而将
基于工作过程的教学理念充分地展现在读者面前。
本书从某种意义上说，可以称作是高等教育教材建设史上一部以工作任务驱动的情境教学的典型教材
作品。
本书的另一特色，体现为科学的体系结构。
本书共分为五大模块，分别是网络信息收集、网络信息发布、网络商品交易、网络商品转移和网络客
户关系管理。
模块与模块之间其实是电子商务工作在时间顺序上的发生过程；另外，每个模块中又构建了相应的学
习情境，每个情境之间又都是平行的关系，再次体现了工作过程系统化的设计理念。
本书编写人员均为电子商务的教学研究与实际工作者，同时吸纳了企业电子商务一线工作人员的编写
思路和意见。
由苗成栋、于帅担任本书主编，刘晓佳、邱新泉、阮伟卿、毕燕、庞立伟担任副主编。
威海职业学院苗成栋、于帅负责对本书编写体例总体设计并组织编写，编写人员在分别完成初稿后，
由于帅进行了统稿编辑，苗成栋进行了审阅，参加编写工作的人员及编写工作如下：编写体例总体设
计（苗成栋、于帅），前言及审阅（苗成栋），模块一（于帅、苗成栋），模块二（阮伟卿、毕燕）
，模块三（刘晓佳、于帅），模块四（邱新泉、于帅），模块五（庞立伟、苗成栋），另外，感谓十
中国建设银行威海市分行以及中企动力等电子商务企业对本书在编辑、出版过程中给予的大力支持。
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内容概要

本书是根据教育部教育教学改革的需要，按照电子商务人才培养方案，吸收近年来电子商务专业教学
的创新经验，以电子商务职业岗位能力培养为目标，依据“电子商务师”职业标准，采用任务驱动的
形式，构建学习情境，以角色扮演的形式，体现基于工作过程系统化的教学模式，编撰而成的教材。
从某种角度来讲，这是体现基于工作过程系统化的一部典型教材。
    本书共分五大模块，分别为网络信息收集、网络信息发布、网络商品交易、网络商品转移和网络客
户关系管理。
每个模块都列出了相应的学习情境，学习情境之间是平行的关系，体现了基于工作过程系统化的教学
思想。
每个学习情境是由“学习目标”，“情境描述”，“角色扮演”，“岗位职责”，“岗位能力”，“
工作分析”，“工作实施”，“注意事项”，“相关知识”，“工作训练”和“情景思考”构成的，
力求实现学生在真实的工作情景中来学习相关知识，并理解工作岗位上的相关工作内容，从而培养学
生的职业岗位能力。
    本书可作为高等职业院校、高等专科学校、成人高校、民办高校及本科院校举办的二级职业技术学
院相关专业学生学习电子商务概论课程的教材，也可供本科院校电子商务及相关专业学生学习电子商
务实用课程使用，同时也可供电子商务职业岗位培训相关人士使用。
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书籍目录

模块一　网络信息收集　情境1：综合网站信息收集　情境2：行业网站信息收集　情境3：搜索引擎信
息收集模块二  网络信息发布　情境1：自建网站信息发布　情境2：综合网站信息发布　情境3：论坛
信息发布　情境4：搜索引擎信息发布模块三网络商品交易　情境1：BtoB电子商务网络商品交易　场
景一：合作型BtoB电子商务网络商品交易　场景二：销售采购型BtoB电子商务网络商品交易　情境2
：BtoC电子商务网络商品交易　情境3：CtoC电子商务网络商品交易模块四  网络商品转移　情境1：
第三方物流实现网络商品转移　情境2：自营物流实现网络商品转移模块五  网络客户关系管理　情境1
：网站自带的客户关系管理软件  实现网络客户关系管理．　情境2：专业的客户关系管理软件  实现网
络客户关系管理参考文献
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章节摘录

插图：1.自设公司网站做广告建立企业自己独立的网站是一种常见的网络广告形式，同时企业网站本
身就是一种活的广告。
但企业的WWW网站不能只提供广告信息，而是要建成一种反映企业自身经营的形象网页，提供一些
非广告信息，必须能给访问者带来其他利益，如可供下载的免费软件、访问者感兴趣的新闻等。
从本质上讲，公司自设网站的广告是属于一种“软性广告”，即需要用户主动上网连接，才能达到发
布广告信息的目的，因此这种广告方式更能符合现在理性成熟的消费者。
比如联想公司在自己的主页上所作的广告。
2.在公共网站上发布广告企业除了在自设网站上发布广告信息外，为了在更大范围内吸引用户，就必
须通过各种网络信息服务机构，以付费的方式或部分免费的方式把本企业的广告在公共网站上发布。
在公共网站上发布广告，要达到预期的效果，最关键的就是选择和确定投放广告的最佳网站。
这可以从以下几个方面考虑确定：（1）选择目标受众经常浏览的网站选择网站的首要原则是所选网
站必须是目标受众经常光顾的地方。
比如某个网站的内容是吸引女性的，而自己的产品只有男士才用，显然不能将广告发布在这样的网站
。
但是很多网站的内容带有一定的综合性，很可能覆盖某个行业或一定年龄段的所有群体，对于这样的
网站，就要审看网站的信息内容，看它适合哪个群体阅读。
一般说来，广告内容与其放置的网站内容越是相同或相近，效果会越好。
现在网上出现了越来越多的专业营销网站，专门从事某一类商品的营销，在这样的网站上发布广告，
可以准确地定位目标顾客，而且因较为专业更能博得消费者信赖，是一种较为不错的选择。
以专业房地产营销网站搜房网（WWW.soufun.com）为例，消费者只要输入所在区域、户型、价格等
查询条件，就可以得到满足其需要的房产的各种细节。
（2）选择门户网站门户网站是网民经常浏览的网站，它不但提供各类丰富的信息，而且提供网上搜
索工具，是用户在网上浏览时最直接和最方便的途径。
这类网站对于加入网络用户而言就像电话号码簿对于打电话的人一样重要，因而往往能够将成百上千
从来没有访问过自己网站的目标受众吸引过来。
用户的频繁访问使要求登广告的客户纷至沓来，各门户网站也都提供各种广告展位。
在门户网站上发布广告，可以获得大量的浏览和点击，传播范围非常广泛，效果比较明显。
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编辑推荐

《电子商务概论》：全国高等院校电子商务类规划教材。
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